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Alkusanat

Yhteiskunta tarvitsee meidan kaikkien
panosta. Tyollisyysasteen nostaminen
ja palvelujen turvaaminen tulevaisuu-

dessa edellyttdd monenlaisia ratkaisuja.

Sosiaaliset yritykset ovat yksi ratkai-
su, joka mahdollistaa osatydkykyis-
ten ja vaikeasti tyollistyvien laajemman
osallistumisen. Samanaikaisesti kun
yhteiskunta hydtyy nykyista useampi-
en henkildiden tydhon osallistumisesta,
sosiaalinen yritys tarjoaa uudenlaisia
vaihtoehtoja olla mukana ty6elamas-
s& niille henkildille, joilla on vaikeuksia
sijoittua tydmarkkinoille. Sosiaalinen
yritys antaa mahdollisuuksia yhdenver-
taisuuden toteuttamiseen.

Taman oppaan yritysesimerkit ja pu-
heenvuorot osoittavat, etté eri toimijoi-
den kuten kuntien, yritysten ja jarjesto-
jen, yhteistydmalleilla on mahdollisuus
saavuttaa pitkajanteisesti kaikkia hyo-

dyttavaa liiketoimintaa. Mikali yritys ei
itse hakeudu sosiaaliseksi yritykseksi,
kumppanuustoiminta sosiaalisen yri-
tyksen kanssa on yksi tapa toteuttaa
yhteiskuntavastuuta. Julkisella sektoril-
la sosiaalisten kriteerien kayttd han-
kinnoissa on yksi tapa luoda kysyntaa
sosiaalisten yritysten tuottamille palve-
[uille.

Hallitusohjelmaan ja tydmarkkinajérjes-
téjen marraskuussa 2011 tekemaan

Sosiaalisen yrityksen
Perustamisopas

raamisopimukseen on kirjattu toimin-
taohjelman valmistelu osatyokykyisten
tydmarkkinoille osallistumisen edista-
miseksi. Ohjelma valmistellaan poikki-
hallinnollisena yhteistyona. Laki sosi-
aalisista yrityksista on ollut voimassa
vuodesta 2004 lukien. Talla hallituskau-
della arvioidaan, millé tavoin sosiaa-
listen yritysten toimintaedellytyksia ja
lainsdadantda tulisi muuttaa. Palkka-
tuella ja muilla tyévoimapalveluilla seka
yrityspalveluilla on keskeinen merkitys
sosiaalisten yritysten kannalta. Julkisia
tyévoima- ja yrityspalveluja arvioidaan
parhaillaan. Tavoitteena on, etta palve-
lut uudistetaan vastaamaan nykyista
paremmin asiakkaiden ja tydmarkkinoi-
den tarpeita. Tassa valmistelussa myos
sosiaaliset yritykset otetaan huomioon.

tyoministeri




Miksi tama opas”?

Tama sosiaalisen yrityksen perustami-
seen perustietoa tarjoava opas on osa
tyd- ja elinkeinoministerién ja Euroopan
sosiaalirahaston rahoittamaa Yhteinen
yritys -hanketta. 2009-2011 k&ynnissa
ollut hanke on kehittanyt ja yllapitanyt
www.yhteinenyritys.fi -verkkopalvelua,
joka on toiminut sosiaalisten yritysten
neuvonnan perustana. Hankkeen lop-
puraportti on luettavissa osoitteessa
w.yhteinenyritys.fi

Mik& sosiaalinen yritys?
Sosiaalisen yrityksen tarkoituksena on
kannattavan liketoiminnan ohella tarjo-
ta tydmahdollisuuksia vajaakuntoisille ja
pitk&aikaistyottomille seké tukea heité
jatkotydllistymisessa. Tata opasta var-
ten haastateltujen yrittdjien kokemusten
mukaan sosiaaliset yritykset hyddytta-
vat parhaimmillaan kaikkia osapuolia.
Samalla, kun asiakkaat saavat tilaus-
tensa mukaisia tuotteita ja palveluita,
tydntekijat paasevat kasiksi tydn imuun,
tydttdmyydesta ja tydikaisten vajaakun-
toisuudesta yhteiskunnalle koituvat ku-
lut pienenevat ja tydurat pitenevat.

Tulevaisuudessa julkisten palvelujen
tuottajina ovat valtion ja kuntien ohel-
la yha useammin yritykset ja jarjestot.
Myds erilaisten organisaatioiden yh-
teistydmallit ja alihankintana tehtava
ty0 yleistyvat. Naihin tilauksiin voisivat
osaltaan vastata myos sosiaaliset yri-
tykset, jotka tarjoavat vajaakuntoisille
ja pitk&aikaisty6ttomille tydmahdolli-
suuksia perustanaan laki sosiaalisista
yrityksisté (1351/2003). Vuonna 2003
saadettya ja vuonna 2007 uudistettuun
lakiin suunnitellaan tarkennuksia vuo-
delle 2014.

Sosiaalisilla yrityksilla voisi olla paikkan-
sa myds esimerkiksi franchising-toimin-
tamallin ja tydpankkimallin laajentami-
sessa. Yritysyhteisty6ssa voisi kehittaa
sosiaalisten yritysten roolia osana mui-
den yritysten yhteiskuntavastuuta.

Tassa oppaassa esitellaan tiivistetys-
ti sosiaalisen yrityksen tunnusmerkit
ja sosiaalisen yrityksen perustamista
kannustavia ja hidastavia tekijoita. Yri-

tysneuvojan puheenvuoro perehdyttaa
sosiaalisen yrityksen liiketoiminnan ja
henkildstopolitikan erityispiirteisiin. Viisi
yritystarinaa avaavat sosiaalisten yritys-
ten erilaisia kehityskaaria ja tulevaisuu-
den né&kymia niin johdon kuin tyonteki-
j6iden nakdkulmasta. Sosiaalinen yritys
voi olla my6s yhteiskunnallinen yritys
tai toimia tydpankkiyrityksena. Oppaan
lopussa kerrotaan yhteiskunnallisen yri-
tyksen kriteereista ja vastikdan lansee-
ratusta Yhteiskunnallinen yritys -mer-
kista.

Huomioithan, ettd tdman oppaan tar-
koitus ei ole toimia aloittavan yrittajan
oppaana: aiheesta I8ydat tietoa Uus-
yrityskeskusten julkaisemasta Perusta-
misopas alkavalle yrittgjélle -oppaasta,
joka 16ytyy verkko-osoitteesta

Nw.uusyritys

KeSKUS.1

Mik& tyoépankki?

Sosiaalisilla yrityksilla on mahdollisuus toimia myds tyépankkina. Tydpankki-
yritys on elinkeinotoimintaa harjoittava osakeyhtié tai osuuskunta, joka tekee
liketoimintaa ja tydllistaa tydntekijdita omaan tuotantoonsa, alihankintatdihin,
vuokraa tyéta ja tydllistaa tyontekijdita suoraan asiakasyritykseen.

Ty6pankki integroi ensisijaisesti heikossa tydmarkkina-asemassa olevia hen-
kiloita tydmarkkinoille. Tyontekijoista vahintadn 30 prosentin on oltava hei-
kossa tydmarkkina-asemassa olevia. Tydpankkina toimivan yrityksen hinnoit-
telu ei vaarista markkinoita ja silla on uskottava liiketoimintasuunnitelma.

Ty6pankkiyrityksen julkisen tuen osuus voi olla enintédn 50 prosenttia koko
likevaihdosta (palkkatuet mukaan luettuna). Tydpankin likevaihdon on olta-
va vahintaan 350 000 euroa/vuodessa tai sen on tydllistettava vahintaan 15
henkil6tydvuotta.

Yrityksen oman tuotannon ja/tai alihankinnan olisi oltava vahintdan 20 pro-
senttia liikevaihdosta. Tydpankki voi harjoittaa myos tydpoolitoimintaa. Tyd-
pankille voidaan maksaa palkkiota onnistuneesta heikossa tydmarkkina-ase-
massa olevien tydllistamisesta.

www.tyopankki.fi
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Sosiaalisen yrityksen tunnusmerkit:

Sosiaalinen yritys on kaupparekisteriin merkitty yritys,
joka voi olla yritysmuodoltaan osakeyhtid, kommandiitti-
yhti®, avoin yhtid, osuuskunta, yhdistys tai toiminimi.
Sosiaalinen yritys tuottaa liketaloudellisin perustein hyo-
dykkeita (palveluita ja tavaroita) ja toimii avoimilla markki-
noilla samoilla periaatteilla kuin muutkin yritykset.
Sosiaalisen yrityksen palveluksessa olevista tyontekijdis-
ta vahintaan 30 prosenttia on vajaakuntoisia tai yhteen-
s8 vajaakuntoisia ja pitk&aikaistydttomia (tydllistettyjen
osuus).

Omistajan tahtotilana on erityisesti tydllistdminen ja
tybelamaan valmentaminen, joihin elinkeinonharjoittaja
sitoutuu pitkajanteisesti. Osalla sosiaalisista yrityksista
heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden tydl-
listaminen on myd&s kirjattu yrityksen tavoitteisiin, esimer-
kiksi yhtidjarjestykseen.

Sosiaalista yritysta koskevaan lakiin ei kuitenkaan sisally
rajoitteita sosiaalisen yrityksen toiminnan tarkoituksesta
tai toimialasta eiké voitonjaosta.

Ssosiaalisille yrityksille voidaan mydntad maarattyja jul-
kisia tukia erityisehdoin. Yritys saa oikeuden sosiaalisille
yrityksille kohdennettuihin tukitoimiin, mik&li se on hyvak-
sytty hakemuksen perusteella tyd- ja elinkeinoministerion
yllapitaméaan sosiaalisten yritysten rekisteriin.
Palkkatukea ja tydllisyyspoliittista avustusta ja investointi-
tukea sosiaalisille yrityksille voidaan myontad poikkeavin
ehdoin. Palkkatukea haetaan TE-toimistosta ja tyollisyys-
poliittista avustusta ja investointitukea ELY-keskuksesta.
Suomessa on tyo- ja elinkeinoministerion yllapitamassa
sosiaalisten yritysten rekisterissa n. 160 yritysta (helmikuu
2012). Sosiaalisten yritysten perhosmerkkia saa kayttaa
ainoastaan sosiaalisten yritysten rekisteriin merkitty yritys.

Lo

Sosiaalisen yrityksen
Perustamisopas

Miten sosiaalisen yrityksen palkanmaksu ja ra-
hoitus eroavat muiden yritysten rahoituksesta?

Sosiaalinen yritys maksaa kaikille palveluksessaan oleville
tyontekijoille alalla noudatettavassa tydehtosopimukses-
sa taysin tyokykyiselle sovitun palkan. Jollei tallaista tyd-
ehtosopimusta ole, elinkeinonharjoittajan tulee maksaa
tydsta tavanomainen ja kohtuullinen palkka.

Niin yksityisen kuin julkisen rahoituksen suhteen sosiaa-
linen yritys on lahtdkohtaisesti samassa asemassa mui-
den yritysten kanssa.

Tyollisyyspoliittista avustusta voidaan mydntaa sosiaa-
listen yritysten perustamiseen ja toiminnan vakiinnut-
tamiseen. Avustusta voivat saada vain ne sosiaalisten
yritysten rekisteriin merkityt yritykset, joiden tavoitteena
on tyollistaa heikossa tydmarkkina-asemassa olevia ja
tama tavoite on lausuttu julki yhtidjarjestyksessa, yhtiéso-
pimuksessa, liketoimintaa harjoittavan yhdistyksen s&an-
ndissa tai vastaavassa asiakirjassa. Avustusta ei myon-
neta liiketoiminnasta aiheutuviin kustannuksiin.
Sosiaalisten yritysten alhaisemman tuottavuuden vuoksi
niille voidaan myéntéa korotettua investointitukea siten,
ettd tuki on kehitysalueella 10 prosentin ja kehitysalueen
ulkopuolella viiden prosentin ohjeellista tukitasoa korke-
ampi.

Ks. palkkatukitaulukko seuraavalla sivulla >>



Palkkatuki sosiaaliselle yritykselle

Pitkaaikaisty6ton
Tuen kesto
(12 kk tyottomana)

Tukikausi 12kk

Pitkaaikaisty6tén
Tuen maara

Perustuki + enintaan 60 % lisdosa, tai 50 %
palkkauskustannuksista (kuitenkin enintaén
1300 e/kk). Ei saa ylittda 50 % palkkauskus-
tannuksista

Vaikeasti tyollistyva

Tuen kesto

(tydmarkkinatukea tai tyottémyys-
paivarahaa vahintaan 500 paivaa)

Tukikausi 24kk, korkein korotettu tuki
enintaan 24 kk

Vaikeasti tyollistyva
Tuen maara

Perustuki + enintaan 90 %, aina kuitenkin
enintédén 50 % palkkauskustannuksista

Vajaakuntoinen

Tuen kesto

(todettu vamma, sairaus,
vajaakuntoisuus)

Tukikausi kerrallaan enintaan 36kk
+ mahdollista uusia

Vajaakuntoinen
Tuen maara

Perustuki + 60 % lisdosa, tai 50 % palk-
kauskustannuksista (kuitenkin enintéaén
1300 e/kk). Ei saa ylittda 75 % palkkaus-
kustannuksista

Nainkin voi sosiaalinen
yritys toimia:

tytaryhtiona tai yhteisyrityksené esi-
merkiksi jonkin kolmannen sektorin
toimijan kanssa

vakiintuneen yrityksen
muutostilanteissa

verkostomaisesti alihankinta-
periaatteella
henkildstdvuokraus-/tydpankkiyri-
tyksena *) ks. info edellisella
aukeamalla.

Tampereen seurakunnat on ensim-
maisend seurakuntana Suomessa
perustanut sosiaalisen yrityksen.
Toiminta kaynnistyy kevaalla 2012.
sosiaalinen yritys ei itsessaan ole
juridinen yhti®muoto. Yritysmuo-
toa ja omistuspohjaa ei ole rajattu,
joten myos esimerkiksi yhdistys voi
rekisterditya sosiaaliseksi yritykseksi
tayttaessaan rekisterdinnin vaatimat
edellytykset.

Kannusteita ja hidasteita

Yhteinen yritys -hankkeessa haastateltin 22 Suomen suurinta sosiaalis-
ta yritysta. Alla haastattelujen seké kaikille sosiaalisille yritykselle lahetetyn,
taydentavan verkkokyselyn perusteella kootusti yritystoimintaan kannusta-

via ja hankaloittavia vaikuttimia.

Kannustavasti sosiaaliseksi yritykseksi

hakeutumiseen vaikuttavat:
e Sopivan likeidean olemassaolo
* Palkkatuen euroméaara

* Palkkatuen kesto

¢ Riittava liiketoimintaosaaminen
* Menestyneet esimerkkiyritykset
* TE-toimistojen neuvontapalvelut

Hankaloittavia tai estavia tekijoita
puolestaan ovat:

* Riskialttius suhteessa tuottoon

e Palkkatuki- ja muiden saanndsten muutosten ennakointi
e Tybvoimakustannusten nousu rekisteroidyttdessa

*  Sopivien tuettujen tydntekijdiden saanti e TE-toimistojen menettelyt palkkatukien mydntémisessa

* Vaadittavat vakuudet



Hydtyja ja haasteita

Sosiaalisen yrityksen
Perustamisopas

Yhteinen yritys -hankkeen tuottaman
tiedon perusteella sosiaalisen yrityk-
sen toiminnan kannalta toimialoilla on
vahemman merkitysta kuin sopivilla
tyotehtavilla. Tyotehtavina sosiaalisille
yrityksille soveltuvat parhaiten tuotan-
nolliseen toimintaan liittyvat toimialat,
joissa tydtehtavien ja ohjauksen jarjes-
t&minen on mahdollista kustannuste-
hokkaasti.

Sosiaaliset yritykset tuovat usein lisdar-
voa tunnistamalla paikalliset palvelutar-
peet ja kehittamalla niista liiketoimintaa.
Yrittgjien tarinoissa korostuvat myos
yksittaisen ihmisen kokemukset tyon
mielekkyydesta, jota tydntekija saattaa
kokea ensimmaéisen kerran elamassaan
juuri sosiaalisessa yrityksessa ja joka
keskeisesti motivoi henkildn jatkamista
tybelamassé.

Yhteinen yritys -hankkeessa saatu
tieto osoittaa myos, ettd sosiaalisten
yritysten eloonjédmisaste on karkeasti
arvioituna jopa muita yrityksia parempi.
Taman arvioidaan liittyvan karsivéllisen
pagoman roolin.

Toisaalta sosiaalisissa yrityksissa on toi-
mialasta rippumatta maarattyja haas-

teita. Yrittajat kertovat, ettd laadukkaan
tydn ja palveluiden tuottamisen kanssa
joutuu toisinaan olemaan erityisen tark-
kana, silla asiakkaat saattavat — perus-
teetta — olettaa, ettei jalki ole valttamat-
ta yhtéa priimaa kuin muilla. Toisaalta
erinomaisesti tuotettu tyd markkinoi
itse itsedan — kuten yritystoiminnassa
ylipaansa.

Imagoseikoista sosiaalisilla yrityksilld on
vaihtelevia kokemuksia. Yksityisen sek-
torin uusasiakashankinnassa yritykset
eivat juuri tuo esille toimintaansa sosi-
aalisena yrityksena, silla yritysasiakkaan
tai yksittaisen kuluttajan kannalta asialla
ei ole merkitysta — tuotteella tai palvelul-
la ja sen laadulla on. Toisaalta julkinen
sektori arvostaa sosiaalisia yrityksia,
mik& yritysten kokemuksen mukaan voi
olla hyddyksi esimerkiksi silloin kun kun-
ta tekee hankintoja tarjouskilpailuilla.

@

Koska kunnille koituu pitkaaikaistydtto-
myydesté huomattavia kuluja, sosi-
aalisilla yrityksilla olisikin tilausta juuri
kuntasektorilla. Imagosta voi olla hy6tya
myos siten, ettd muut yritykset kantavat
mielelldan yhteiskuntavastuuta toimi-
malla yhteistydsséa sosiaalisten yritysten
kanssa.

Sairauspoissaoloja saattaa sosiaali-
sessa yrityksessa kertya tavanomaista
enemman. Yrityksista suositellaankin,
etta tyoterveydenhuollon kustannuksiin
kannattaa kiinnittaa erityistd huomiota
ja harkita erilaisia vaihtoehtoja. On syyt&
huomioida, etta tydterveyshuollon tuot-
tajayrityksille palveluiden tuottaminen
on liketoimintaa.

Kaiken kaikkiaan sosiaalisella yrityksel-
l& on muihin yrityksiin ndhden koros-
tuneempi vastuu tyontekijdistaan. Esi-
merkiksi tydvoimavaltaisten toimintojen
— verrattuna siihen, etté pyrittaisiin kor-
vaamaan kone ihmisella - ja jatkuvan
tyovirran takaaminen on tarke&a. Hen-
kildstdn lomauttaminen hiljaisempina ai-
koina ei voi kuulua sosiaalisen yrityksen
toiminnan keinovalikoimaan.



Sosiaalinen yritys, ei aivan
tavallinen yritys

Sosiaalinen yritys on kuin mika tahansa
yritys. Se poikkeaa muista ainoastaan
siing, etta se on valinnut henkildstdrat-
kaisukseen edistaa epaedullisessa tyd-
markkina-asemassa olevien henkildiden
tyollistymista.

Tama sosiaalista yritysta maaritteleva
luonnehdinta on aiemmin esitetty eri
yhteyksissaan ja pitaa vain osin paik-
kaansa. Jos tatd maaritelmaa hieman
puretaan, voidaan 16ytaa kolme kes-
keista asiaa, joita on syyta pysahtya
tarkastelemaan.

Liikeyrityksesté voidaan ajatella, ettéa

se on eradanlainen palamiseen verratta-
va prosessi (viereinen kuva). Tarvitaan
likeidea, josta voidaan muodostaa kas-
savirtaa, yritys, jossa resurssit valjas-
tetaan tdman tehtavan suorittamiseen
seka kolmantena tdman jatkumon ylla-
pitdjaksi vahva yrittajyys — sita kipinda
ja henked, joka saa yritysprosessin syt-
tymé&an ja pitaa sen liekeissa.

Naité kolmion eri kulmia tulisi tarkastel-
la sosiaalisen yrityksen kohdalla varsin
kriittisesti, silla kukin niista sisaltéda jou-
kon asioita, joita jokainen toimintaan-
sa aloittava yritys ei tule pohtineeksi,
mutta jotka sosiaalisessa yrityksessa
joudutaan ottamaan huomioon.

Kassavirta

Kassavirraksi muutettavissa olevalla
likeidealla tarkoitetaan sité lisdarvoa,
josta asiakas on valmis maksamaan
rahaa jotta yritys voi toimia. Jo ole-
massa oleva palvelu, josta asiakas on
maksanut, on hyvan liikeidean perusta,
edellyttéen, etta kilpailutekijat on otettu
huomioon.

My®6s tutkittu tieto on hyvan liikeide-
an vakuus. Kyldkaupan perustaminen
taajamaan, jossa asuu kaksituhatta ih-
misté eik& kilpailevaa kauppaa ole, on

hyva likeidea. Joskus likeidea saattaa
olla myds niin ainutlaatuinen ja riittavalla
tavalla testattu, etté sen vuoksi kannat-
taa ottaa riski. Alasta riippumatta voi
sanoa, etta parhaat kestavaa kassavir-
taa ennustavat likeideat perustuvat asi-
akkaan todelliseen tarpeeseen.

Sosiaalisen yrityksen
kassavirta

Kun sosiaalinen yritys lahtee kehitta-
maan palveluitaan ja miettimaan kas-
savirtaa tuovia asiakkuuksiaan, se voi
|6ytaa yhteiskunnallisesta missiostaan
monia sellaisia vahvuuksia, jotka anta-
vat sille lisdarvoa asiakkaiden tehdessa
ostopaatoksiaan. Naiden “positiivisten
sivuvaikutusten” esilletuonti markki-
noinnissa on kuitenkin mietittava har-
kiten.

Palvelutason vaihdellessa, mika on
tavallista varsinkin uudessa yritykses-
s&, tuo viesti voidaan tulkita siten etta
asiakas joutuu tahtomattaan sosiaali-
sen mission maksumieheksi. Voi myds

olla, etté jotkin asiakkaat suostuvat
esimerkiksi pidempiin toimitusaikoi-
hin, korkeampaan hintaa tai muuhun
poikkeamaan juuri siitd syysta, etta
palveluntuottaja pyrkii saamaan aikaan
yhteiskunnallista hyvaa. Tasta syysta
sosiaalisen yrityksen asiakassuhteiden
hoito edellyttdd monien eri sidosryhmi-
en huomioimista seka kykya ja valineita
viestia yhteiskunnallisesta vaikuttavuu-
destaan.

Sosiaalinen yritys voi saada myds jul-
kisten hankintojen yhteydessa lisapis-
teita tarjouskilpailuissa. Tulee kuitenkin
muistaa, ettd myds kilpaileva yritys saa
samat lisdpisteet kuulumatta sosiaa-
listen yritysten rekisteriin, mikali tama
harjoittaa vastaavassa mitassa tyollista-
mistoimintaa.

Yrittajyys - tarkein
ajuri josta yritys
saa elinvoiman

Oy Yritys Ab,
alusta toimivalle
kaupankaynnille

Kassavirraksi
muutettavissa
oleva liikeidea
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SOSIAALINEN ¥RITYS

Oy Yritys Ab, alusta

toimivalle kaupankaynnille
Yritys omana olionaan edustaa sita
toimintaa, jossa henkildsto, tydnjoh-
to, laitteet, toimitilat ja muut tarpeelliset
resurssit on ohjattu tuottamaan jatku-
vaa liiketoimintaa maksavan asiakkaan
palvelemiseksi. Yritykseen on investoitu
rahaa ja aikaa. Siihen on ladattu kaikki
ne odotukset, joille odotetaan tuottoa
— joko pelk&staan rahallista tai seka
rahallista tuottoa etta yhteiskunnallista
vaikuttavuutta.

Oy Sosiaalinen yritys Ab
Sosiaalisen yrityksen erityisyys muuhun
yritystoimintaan verrattuna tulee esille
ainakin kolmessa asiassa:

a) Henkilostosta vahintdan 30 prosent-
tia edustaa epaedullisessa tydmarkkina-
asemassa olevia tyontekijdita. Tydhon
perehdytys ja koko henkilostoa kasit-
tava valmennus edellyttavat normaalia
enemman tydénantajan resursseja. Myds
lahiesimiestyd korostuu. Palkkatuet, nii-
den hakeminen ja hallinnointi kuormitta-
vat taloushallintoa ja edellyttavat alussa
aikaa vievaa perehtymista.

b) Tydnjohdolle asetetaan suuremmat
vaatimukset niin rekrytoinnin kuin val-
mennuksenkin suhteen. Usein tarvitaan
kumppaneita ja erityisosaajia avusta-
maan naissa asioissa.

c) Koneiden, laitteiden ja toimitilojen
tulee mahdollisesti soveltua myds va-
jaakuntoisten tai heikolle kielitaidolla
varustettujen tyéntekijdiden kayttdon.
Ty6olosuhteiden jérjestelyyn on saata-
vissa myds tukea, mutta sité on jonkun
yrityksessé osattava myds hakea.

Yrittdjyys, tarkein ajuri josta
yritys saa elinvoimansa
Yrittdjyys tai yrittéjahenki on sita lii-
keideasta yritykseksi kehittyvaa kaytto-
voimaa, jonka avulla jokainen likeyritys
syntyy ja pysyy kdynnissa. Olivatpa
kyseessa yrityksen rahoitusratkaisut tai

erilaiset sopimukset, niiden takana on
aina ihminen tai ryhma ihmisia, jotka
ovat ottaneet tietoisen yrittajariskin.

Karsivallisyys korostuu
sosiaalisessa yrityksessa

Usein kuulee sanottavan, etta henki-
I6std on yrityksen tarkein voimavara.
Sosiaalinen yritys on ratkaisuna aina
valinta, jossa korostuu yhteiskunnallisen
osallisuuden ja hyvinvoinnin tuottami-
nen tarjoamalla ty6ta epaedullisessa
tydmarkkina-asemassa oleville tyotto-
mille tydnhakijoille. Se ei valikoi jokaista
tydntekijdénsa parhaasta karkijoukosta,
vaan rekrytoi ainakin osan heista hei-
koimman ryhméan edustajista.

Sosiaalinen yritys ottaa siis hieman suu-
rermnman riskin erityisesti henkildvalin-
noissaan. Lisaksi se on valmis sitoutu-
maan erilaisiin lain vaatimiin ehtoihin,
joiden ennustaminen on pitkalla aikava-
lila vaikeaa.

Sosiaalisen yrityksen
Perustamisopas

Kokemus on osoittanut, etta vaikka so-
siaalinen yritys voi saada palkkatukina
hyvinkin merkittavat saastot tydvoima-
kustannuksissaan, niilla ei voida taysin
kattaa tydvalmennuksesta aiheutuvia
kustannuksia.

Usein sosiaalisen yrityksen perustaja
voi ajatella sijoituksestaan, ettd se on
ns. kéarsivallinen padoma, josta ei odo-
teta pikavoittoja. Kokemus on osoitta-
nut myds sen, etta pitkaan tyota vailla
olevat henkildt kykenevét palaamaan
takaisin tydeldamaan, mikali heidan val-
mentamisensa kyetédan suorittamaan
karsivallisten ihmisten ohjauksessa,
kérsivallisissa sosiaalisissa yrityksissa.

Asiantuntija, Yhteinen yritys -hanke,
Syfo Oy




Metallikomponentteja
pitkalla kokemuksella

Vastikdan neljan yksityishenkilé6n
omistukseen siirtynyt Mikemet Oy
on erikoistunut metallikomponent-
tien ja sdhkoélaitteiden valmistuk-
seen ja kokoonpanoon. Yrityksella
on hyvia kokemuksia tyopankkiko-
keilusta.

Mikemetissa on juuri siirrytty uuteen ai-
kaan. Toimitusjohtaja Jukka Kokkonen
on ostanut aiemmin Hengitysiliitolle kuu-
luneen yrityksen yhdessé Mikemetin toi-
mistonhoitajan, tydnjohtajan ja vaimon-
sa kanssa. "Nain, etta talla voi parjata
ja halusin yrittéda. Toisaalta Mikemet ei
kuulunut Hengitysliiton ydintoimintaan.”

Yrityksen suurin asiakas on sahkdjar-
jestelmia ja -tarvikkeita valmistava Ens-
to, jossa Kokkonen toimi vuosia mm.
liketoimintayksikdn paéllikkdna ennen
siirtymistaan vuonna 2004 perustetun
Mikemetin toimitusjohtajaksi.

Vaikka yrittjan riski on nyt taytta to-
dellisuutta, Kokkonen on pitkéan ra-
kentanut vuonna 1981 tyokeskukse-
na aloittaneen Mikemetin toimintaa.
Tasaisesti kasvaneen yrityksen seitse-
masta tilinpaatdksesta vain yksi on ollut
tappiollinen. Mikemetissa on pystyt-

ty hankkimaan esimerkiksi toiminnalle
valttamatonta, uutta konekantaa tulora-
hoituksella.
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Nain etta taalla
VOI parjata ja
halusin yrittaa.

Lilketoimintaymmarrys
ykkdsena

Mikemetin toiminnasta 85 prosenttia
on teollisuudelle tehtavad sopimusval-
mistusta ja noin 15 prosenttia kuntou-
tuspalveluita. Kokkonen nakee téarkea-
na sen, etté sosiaalisessa yrityksessa
kuntoutukseen ja liiketoiminnan vahvis-
tamiseen keskitytaan selkedasti erillisina
toimintoina. "Ne ovat tavallaan yrityksen
sisdlla olevia, erillisid osastoja.”

Ja jotta ylipaanséa voidaan puhua yri-
tystoiminnasta, tarvitaan ymmarrysta
liketoiminnasta — sen lainalaisuuksista
ja terveen kasvun edellytyksista. "Tuot-
tavuuden ja laadun on oltava kohdal-
laan.” Heikkotuottoista ty6ta ei yksin-
kertaisesti voi tarjota, jo imagosyista.

"Palkkatuki menee sosialisessa yrityk-
sessa juuri tahan tuottavuuden sub-
ventointiin”, Kokkonen sanoo, ja jatkaa
etta toisaalta tuen osuus ei saa kohota
liallisesti jotta se ei vaarista kilpailua.
Mikemetisséa palkkatuen osuus on 6
prosenttia likevaihdosta.
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Kilpailukykyisen tuottavuuden varmis-
tamiseksi on selvitettava tydn normaa-
lijoutuisuus — kuten se, kuinka monta
kappaletta tiettya tuotetta on valmistut-
tava tunnin aikana — jotta voidaan las-
kea juuri oikea resurssien tarve.

Kokkonen korostaa, etté tassa suh-
teessa on tarkeaa kertoa tydntekijoille
realistisesti, mitka tyon tavoitteet ovat.
Mikemetissé on hyvid kokemuksia siita,
etté kun tyéntekijat ovat perilld toimin-
nan todellisesta suunnasta ja tarkoista
tavoitteista, tapa toimia on kaikilla sel-
villa ja tarttuu myds uusiin tulokkaisiin.
Taman onnistuminen nakyy myds 97
prosentin toimitusvarmuutena.

Tydpankista etua kaikille
osapuolille

Mikemetissa on kahden vuoden ajan
kokeiltu tydpankkitoimintaa hyvin tulok-
sin. Tydpankkitoiminta muistuttaa hen-
kilbstovuokrausta eli Mikemet valittaa
yrityksille tydntekijoita ndiden maara-
aikaisiin tarpeisiin, kuten tilausruuhki-
en helpottamiseen, ja Mikemet hoitaa
tydnantajalle kuuluvat velvoitteet.

Mikemetin palveluksessa oleva kun-
toutusohjaaja on jalkautunut teollisuus-
yrityksiin, joista Mikemet on saanut
sopimustoita omalle henkildstolleen.
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Kokkonen kertoo, etta toimintamuo-
dosta on ollut hyétya myds Mikemetil-
le uusien yrityskontaktien ja yhteistyon
muodossa. Teollisuuden kumppanien
on luontevaa kaantya yrityksen puo-
leen, kun luottamus toimii ja toiminta-
malli on testattu k&ytanndssa.

Ty6pankista valitetaéan tyontekijoita
metallialan lisdksi mm. puu-, tekstili-
ja siivoustoihin.

Ty6paikan yhteiset ryhtiliikkeet
kannattavat

Kun liiketoiminnallinen osaaminen ja
sisdinen yrittajyys ovat kunnossa, kun-
toutukseen on puolestaan panostettava
selkein pelisddnndin. "Sosiaalisessa yri-

tyksessa tyonteko on kuntoutusvéline.
Siin& on tarkeéda, etta tydntekijalle an-
netaan mahdollisuus kehitty&.” Tavoit-
teiden asettaminen ja niiden toteutumi-
sen seuranta on keskeista.

"Ryhdin séilyttdminen on tarke&a, sen
selvaksi tekeminen, etta tyontekijat eivéat
voi tulla ja menn& miten sattuu. Sellai-
nen ’kylla ne siitd harjaantuvat’ -tyyppi-
nen asenne ei palvele kuntoutujan to-
dellista tavoitetta”, Kokkonen painottaa.

Haasteita puolestaan ovat suuri vaihtu-
vuus ja tyodntekijdiden kouluttamiseen
satsaaminen. Aikaa ohjaamisessa kuluu
paljon esimerkiksi asioiden toistami-
seen.
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Sosiaalisen yrityksen
Perustamisopas

Tukia uskottavalle
yritystoiminnalle

Yritystukien roolin Kokkonen nakee niin
pain, etta uskottavaa liketoimintaa tulisi
ensin olla olemassa, jotta ylipaansa olisi
perusteita tukien saamiseen — ei niin,
etta tukia myodnnettaisiin ensin.

Hanen arvionsa mukaan sosiaalisia yri-
tyksia usein perustavilla jarjestdsektorin
toimihenkilGilla on kuitenkin harvemmin
omaa kokemusta yrityselamastd, mika
tekee asiasta haasteellisen. "Globaa-
lista maailmasta on kadonnut sellainen
ty0, jolla jarjestdsektori voisi parjata
samalla tavalla kuin aiemmin. Nyt tarvi-
taan investointeja.”



Toisaalta Kokkonen sanoo pohtineen-
sa, etté sosiaalisella yrittajyydella olisi
kasvumahdollisuuksia palvelualoilla,
jotka vaativat etupaéssa tilat ja henki-
|6ston. "Vie aikansa ennen kuin sosiaa-
lisen yrittamisen formaatti [8ytyy Suo-
messa.”

Jatkossa Mikemetin tavoitteena on laa-
jentaa asiakaspohjaa, kuten liséamalla
yhteisty6ta yritysten kanssa rakennus-
sektorilla.

Mikemet Oy, Mikkeli
DL TR

¢ Perustettu 2004

¢ Henkilostoa n. 70

e Tuotekokonaisuuksia ja
komponentteja sopimusval-
mistuksena teollisuudelle.
Metalli-, kokoonpano-, puu-
ja tekstiiliosastot. Kuntoutus-
palveluita ja tyopankki.

¢ Liikevaihto n. 3,1 milj. euroa
(2010)

Ty6pankin kautta

vakituisiin tehtaviin

Juha oli ollut nelja vuotta tyéttéma-
n&, kun tydvoimatoimistosta ehdo-
tettiin hanelle muutaman kuukau-
den laajuista tydllistymiskurssia.
Han oli tydskennellyt aiemmin mm.
talonmiehen ja maatalouslomitta-
jan apulaisena seka automoottorien
testaajana.

Ajatus kurssista ei aluksi innostanut
Juhaa, silld han oli ollut tyéttémyys-
jakson aikana useilla tyéllistymiseen
tahtaavilla kursseilla — tuloksetta.

"Mutta tdma olikin erilainen.” Mike-
metilla jarjestetyn kurssin sisalto oli
suurimmaksi osaksi tydskentelya
Mikemetisséa. Juha kokee yrityk-
sen mallin toimivaksi juuri siksi, etta
kouluttaminen ja tydpaikat sijaitse-
vat saman katon alla. ”"Systeemi on
hyva. My&s pari kaveriani on saanut
toitd Mikemetilta.”

Juha tutustui jo kurssin aikana
Mikemetin eri yksikoihin ja teki niissa
toita. Taloon ja sen erilaisiin tehtaviin
tutustuminen tapahtui luontevasti.

"Tybnjohtajat olivat rentoja.” Kurssin
jalkeen Juhalla oli Mikemetissé kuu-
kauden mittainen ty6kokeilujakso,
jonka jalkeen hanelle tarjottiin yrityk-
sesta tydpaikkaa.

Kun Juha oli tydskennellyt Mikeme-
tilla kolmen vuoden ajan, Mikeme-
tin kanssa tydpankkikokeiluyhteis-
tyossé olleesta Kuomiokoski Oy:sta
otettiin yhteytta valiaikaisen tyovoi-
matarpeen merkeissa.

Kenkid valmistavan Kuomiokosken
tydnjohtaja piti lopulta Juhan tydn
jaljesta siina méaarin, etta halusi pal-
kata hanet talon vakivakeen. Nyt
Juha valmistaa tehtaalla sisdpohjal-
lisia kenkiin, mika tapahtuu pitkalti
kasitydna. Han arvioi vahvuuksik-
seen sen, ettd on omatoiminen ja
nopea oppimaan.

Tybpankkijariestelma on Juhan mie-
lesta niin hyodyllinen, etta sité saisi

jatkaa ja kehittaa. "Tydpankin avulla
voi saada porukkaa tdihin jopa pai-
van varoitusajalla.”




Sosiaalisen yrityksen
Perustamisopas

Monen palvelun kasvuyritys

Kaupunkia ja sairaalaa palveleva pe-
sula. Biolaitos, jossa kompostoidaan
markettien elintarvikkeita. Kaupassa-
kayntipalvelua. Paivakoti. Korjausraken-
tamista. Kiinteistéhuoltoa. Kierratysta.
Koulun ja hoivakodin ruokala. "Kritiik-
kia esittavat puhuvat rénsyista, mutta
meille ndma ovat tukijalkoja”, toimitus-
johtaja Mauri Korhonen sanoo. Han on
toiminut myds Suomen ensimmaisen
sosiaalisen yrityksen, oululaisen Terva-
tulli Oy:n, toimitusjohtajana.

Vuonna 2004 Pieksamaelle perustettu
Bovallius Palvelut Oy on laajentanut toi-
mintaansa ennakkoluulottomasti uusille
alueille ja vastaavasti tarpeen mukaan
lopettanut vahemman kannattavia toi-
mintoja. Monipuolisuudella turvataan
niin liketoiminnan kuin yksittaisen tyon-
tekijan tydllistymisen jatkuvuus.

"Tavoitteena on se, ettd mahdollisim-
man moni tydntekija osaisi tehda mah-
dollisimman monta asiaa, jotta tyonte-
kijat voivat siirtya tydtehtavasta toiseen
tarpeen mukaan”, yhtion pesulapalve-
luiden paéallikkd Ulla Nyronen kertoo.

Rohkeat aloitukset ovat kannattaneet,
silld liikevaihto on kasvanut vuosit-

tain 20 prosentin verran. Toimintaa on
laajennettu myds yritysostoilla, kuten
hankkimalla paikallinen pesula sek&
puolustusvoimia palvelevalta Millogilta
taman Kuopion varikon nahka-ja puuja-
oksen liketoiminnot.

Taustalla saatio,

mutta bisnes itsenaista
Bovallius palvelut Oy:n omistaa samaa
nime& kantava, S. ja A. Bovalliuksen

vuonna 1905 perustama s&atio, jonka
toiminnan alunperin turvanneen testa-
mentin periaatteet ja arvot ovat myos
Bovallius Palveluiden toiminnan pe-
rusta. Kahden sisaruksen testamentin
toiveiden pohjalta perustettiin vuonna
1917 koulu, jonka tarkoitus on ollut tu-
kea kuulovammaisten itsenéisen tien
IBytamista yhteiskunnassa ja tydela-
masséa.

Nyt, l&hes sata vuotta mydhemmin,
Bovallius-ammattiopisto tarjoaa va-
jaakuntoisille valmentavaa ammatti-

ja aikuiskoulutusta. Yrityksen yhte-

ys ammattiopistoon nékyy siten, etta
liketoimintoja pyritdan rakentamaan
koulutusalojen, kuten ymparistdn, ravit-
semuksen ja tekniikan, ympérille.
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Bovallius Palveluiden liketoiminnassa
saatid on yksi asiakkaista. Yhtion suu-
rimmat, muut asiakkaat ovat talla het-
kella Pieksamaen sairaala, Millog Oy ja
Puolustusvoimat. Asiakkaina on myés
yrityksia ja yksityisid henkil6ita.

Todellisten tarpeiden mukaan
Miten yhtididen toimitusjohtaja evastai-
si aloittavaa yrittdjaa? "Ensin on olta-
va asiakas”, toimitusjohtaja korostaa.
Pelkka hyva likeidea ei yksin riita, jos ei
ole ketaan, joka haluaisi siitd maksaa.

Tuore esimerkki todelliselle tarpeelle pe-
rustuvasta Bovalliuksen bisneksesta on
kaupassakayntipalvelu. "Tiedustelim-
me kunnan kodinhoitajilta, mihin heilla
kuluu eniten aikaa tyopéaivan kuluessa.”
Kun kavi ilmi, ettd kaupassa kaymiseen,
Bovalliuksessa ryhdyttiin selvittaméan,
millé tavalla yritys voisi hoitaa asian ja
siten helpottaa kodinhoitajien tyota.

Palvelusta kolmanneksen maksaa
asiakas itse, kolmanneksen kauppias
ja kolmanneksen kaupunki. Paikalli-
nen kauppias innostui mukaan, ja pian
myos kilpailevan ketjun kauppias halusi
siivunsa palvelusta. Pieksaméaen kau-



pungin lisdksi myos Juvan kunta on
mukana kauppapalvelutoiminnassa.

Maalaismaisemassa sijaitsevan, luomu-
ruokaa tarjoavan paivakodin 23 paikkaa
puolestaan tayttyivat heti, kun talo oli
esitelty.

Tybssaopastaja ratkaisevassa
roolissa

Bovalliuksen tyontekijoista 30 prosent-
tia on vajaakuntoisia. Palkkatuen osuus
likevaihdosta on 10-15 prosentin paik-
keilla. "Palkkatuen varaan ei voi perus-
taa mit&an liketoimintaa”, Korhonen
painottaa.

Toimitusjohtaja ja pesulapaallikkd ker-
tovat, ettd vajaakuntoisten tydntekijoi-
den palkkaamisessa perehdyttamiseen
kuluu usein tavanomaista enemman ai-
kaa. Bovalliuksen kokemusten mukaan
tybssdopastus on aivan ratkaisevassa
asemassa — se, etta opastaja on 1asna
tyopaikalla, ei pelkk&na toimistotydnte-
kijand auttamassa tarvittavien paperei-
den tayttamisessa.

"Valilla kdy niinkin, etta jo opetettu
unohtuu taysin. Tukea on tarjottava
myos tydn ulkopuolisten asioiden kans-
sa”, Nyrbnen sanoo, ja korostaa etta
Bovalliuksella tuetaan tydssakaymista
kaikin mahdollisin tavoin. Jos tyontekija
esimerkiksi kulkee tdissé julkisilla liken-
nevalineilla, tybaikoja sovitaan linja-au-
toaikataulujen mukaisesti.

Korhonen ja Nyrénen tahdentéavatkin,
etté vajaakuntoisten tydllistdmisessa on
tarkeda kuulostella herkasti tyontekijoi-
den tuntoja ja poissaocloja. Muille ehké
vahemman tarkedlta vaikuttava asia
saattaa olla vajaakuntoiselle t6ihin tule-
misen kynnyskysymys. "Pienetkin asiat
kannattaa hoitaa kuntoon”, Korhonen
rohkaisee.

Korhonen mainitsee, ettd kasvusta ja
tyytyvéisista asiakkaista huolimatta jot-

kut pitavat Bovalliuksen liketoimintaa
hyvantekevaisyytena. Niinpa sosiaalisen
yrityksen on oltava laadun kanssa usein
tarkempikin kuin muiden. "Tydn tulosta
katsellaan suurennuslasilla.”

Kadet taynna toita

Bovalliuksen pesulassa vuoden verran
tybskennellyt Heidi kertoo tykkaavan-
sé siita, etta tyota riittéd koko ajan. Han
on opiskellut tekniseksi piirtajaksi ja
emantakoulussa. Ennen Bovalliukselle
tulemistaan Heidi oli tehnyt téitd mm.
lastenhoitajana ja vaatekaupassa.

Kassatydssa hanen paniikkihairionsa
oli kuitenkin aktivoitunut ja ruvennut
haittaamaan tydntekoa niin vahvasti,
ettd vaateliike oli jatettava taakse. Diag-
nosoitu paniikkihairid pysyy aloillaan
pesulatydssé. "Ei se ndy mitenkaan,
tybkaverini eivat edes tieda siita.”

Heidille on selva3, ettd han haluaa olla
mukana tydeldmassa. Paniikkihairion
laukaisevia toita, kuten asiakaspalvelu-
tehtévid, joihin liittyy suuria ihmisjouk-
koja, hanen on kuitenkin valtettava. "En
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voisi kuvitellakaan jaavani kotiin mureh-
timaan.”

Pesulassa tydskenteleminen on vaativin
tyd, jota Heidi on ikina tehnyt. "Se on
oikeasti yllattanyt.” Tyd on etenkin fyy-
sisesti hyvin raskasta, ja siind on oltava
paitsi tehokas ja tarkka, myos hallittava
suuri maara eri asiakkaisiin ja tilauksiin
littyvaa tietoa. Ensimmaisen puolen
vuoden ajan Heidista tuntui, ettei han
milla&n muista kaikkea. Mutta homma
|&hti rullaamaan. "Toihin on aina kiva
tulla.”

Katseet uusissa toiminnoissa
Vaikka pitk&janteinen, sosiaalinen nake-
mys ja ymparistdarvot ovat keskeisig,
liketoiminnan kannattavuus on Boval-
lius Palveluiden ehdoton johtotéhti.

Bovallius Palveluiden parhaillaan kayn-
nistyvid hankkeita ovat mm. Turun ja
Helsingin kaupunkien viheralueilla tar-
vittavien tukikeppien tuottaminen seka
puolustusvoimien kenttakeittididen pur-
kaminen.

Toimitusjohtaja on miettinyt, etta sosi-
aalisilla yrityksilla voisi olla tarjottavaa
asepalveluksen eri syistéa keskeyttavien
kovaa vauhtia kasvavalle joukolle. ”So-
siaalisista yrityksista voisi 16ytya uuden-
lainen tapa asepalveluksen suorittami-
seen.”



Sosiaalisen yrityksen
Perustamisopas

Unelma kuorma-auton kuljettamisesta todeksi

Bovalliuksella autonkuljettajana tyos-
kenteleva Esa Immonen oli muuttanut
avovaimonsa kanssa Mikkelista syn-
nyinseudulleen Pieksamaelle kesalla
2008 ja etsinyt aktiivisesti varasto- ja
kuorma-autoalan téita. Syksylla ha-
neen otettiin yhteytta Bovalliukselta, ja
haastattelu toi tydpaikan.

Esa toimi ensin linja-autojen purku-
puolella, sen jalkeen Kiinteistébnhoita-
jana, biolaitoksella ja pesulassa. Sit-
ten vapautui kuorma-autokuljettajan
paikka. "Kiinnostuin tydsta ja koska
minulla oli C-ajokortti, minut valittiin
tehtavaan.” Esa oli ensin kuukauden
ajan tyoharjoittelijana, ja paasi sitten
maaraaikaiseen tydsuhteeseen.

Han elda nyt uraunelmaansa.”Olisin
nuorena halunnut opiskella kuorma-
auton kuljettajaksi. Mutta laki oli tuol-
loin vield sita mielta, ettei kuuroista
ollut alalle.” Ennen kuljetusalan avau-
tumista Esa oli opiskellut mm. auto-
maalausta ja atk-alaa, ja myos tyds-
kennellyt molemmilla aloilla. Ne eivat
olleet kuitenkaan tuntuneet omilta.

"Minua kiinnosti tyd, jossa voin toimia
itsendisesti, tehda kasillani t6ita eika
tarvitse olla koko ajan olla samassa
paikassa.” Tydpaikka huonekaluliik-
keessa oli avannut mahdollisuuden
hankkia kuorma-auton kuljettamiseen
tarvittava C-kortti.

"Tybssani on ehdottomasti parasta it-
sendinen kuorma-autotyd. Tyd tuntuu
omalta jutultani. Tydssani on myos hy-
vaa mukavat tydkaverit ja hyva yhteis-
tyd pomojen kanssa.”

Kyna, paperi ja tekstiviestit
"Tydnantajalta kuurouteni edellyttaa
erilaista tiedottamista. Tydpaikalla ta-

pahtuvista asioista saan aina tarpeen
mukaan tietoa kirjallisena. Pomojen
ja tybkavereiden kanssa kaytamme
keskustelemiseen kynaa ja paperia tai
tekstiviesteja.” Ennalta sovittuihin ko-
kouksiin Esa varaa paikalle etukateen
viittomakielentulkin.

Joskus ihmisten ennakkoasenteet
kuuroutta kohtaan arsyttavat. Ja ovi-
summerien kanssa tulee joskus haas-
tavia tilanteita. Kun Esa painaa sum-
meria, hanelle vastataan kaiuttimen
kautta. "Painan summeria aina vaan
niin kauan, kunnes joku tulee avaa-
maan minulle oven.”

"Tybkaverini, kuten yleensé kaikki kuu-
levat, olivat aluksi ehk& hieman varau-
tuneita ja ujoja.” Monet kuitenkin roh-
kaistuvat ja tulevat keskustelemaan
kannykan tai paperin ja kynan kanssa.
"Jotkut haluavat myos oppia perus-
viittomia.” Esa haluaisikin rohkaista
ihmisi& siihen, etta he tulisivat keskus-
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telemaan kuurojen kanssa. "Ei meita
tarvitse pelata, ei me purra.”

Tybssaoppimisjakso vie
eteenpain

Yhteisty0 erilaisten inmisten ja yritys-
ten kanssa on kehittanyt asiakaspal-
velu- ja vuorovaikutustaitoja. Esan
tavoitteena on edeté uralla ja kehittda
ammattitaitoa ja -osaamista. Han on
juuri aloittanut kahden vuoden op-
pisopimuskoulutuksen, jonka kautta
han odottaa mm. saavansa vaarallis-
ten aineiden kuljetukseen tarvittavan
ADR-gjoluvan.

"Nuoruuteni haave on kdyméassa to-
teen. Oppisopimuskoulutus tuo tul-
lessaan haaveilemani autonkuljettajan
ammattitodistukset.”



Alihankintaa design-yrityksille

Katnos tekee kokoonpano- ja
asennustyota korkeasta laadustaan
tunnetuille suomalaisille design-
brandeille, kuten Aarikalle, Kalevala
Korulle ja designvalaisimia valmis-
tavalle Innojokkille. Tyén imuun
kiinni paasevat tyontekijat haluavat
myos hoitaa tehtavansa kunnialla.

"Kalevala Koru on suurin asiakkaamme,
ja talla hetkella olemme myo6s ainoa
alihankintaa heille tekeva yritys”, kertoo
Katnoksen toiminnasta yrityksen toimi-
tusjohtaja Katja Noponen.

Katnoksen omistaa sen kolme yksityis-
t& perustajahenkilda. Liikeidea syntyi
tydelamavalmennuspalveluja tuotta-

van Katja Noponen Oy:n toiminnassa.
Katnoksen operatiivinen johtaja ja yksi
osakkaista Marko Pajunen kertoo aja-
tuksen lahteneen sen miettimisesta, voi-
sivatko valmennettavat tydskennelld sa-
maan aikaan, kun heitd valmennetaan.

Kaksi muuta perustajaa, Katja Noponen
ja liketoimintajohtaja Jouko Koponen,
kertovat, etta likeideasta pidettiin silloi-
sessa TE-keskuksessa, mutta aikatau-
lua pidettiin liian kiireisend. "Kun emme
heti saaneet tukea yrityksen perustami-
seen, paatimme perustaa sen omalla
rahallamme ja toivoimme, etta tukea tu-
lee my6hemmin”, he kertovat hymyillen.

Vahvoista nimista
uskottavuutta

Tukea onkin saatu — sek lisda asiakas-
yrityksi&. Ensimmaista asiakasyritysta Aa-
rikkaa ovat seuranneet mm. Marimekko,
Kalevala Koru ja Artek. "Kaikilla asiakas-
yrityksillamme on todella korkeat laatu-
vaatimukset, joten se tuo uskottavuut-

ta toimintaamme. Sosiaalisen yrityksen
perustamisen taustalla ei voi olla pelkkaa
hyvaa tahtoa, lahtdkohdan on oltava liike-
toiminnallinen”, Noponen sanoo.

Samalla tunnetut designbrandit tuo-
vat tydntekijdiden omaan tydhistoriaan

uskottavuutta, josta on apua siina vai-
heessa, kun he l&htevat hakeutumaan
Katnokselta vapaille tyémarkkinoille.
"Yrityksen tehtavana on toimia ponnah-
duslautana”, Noponen muistuttaa.

Ohjaajia ja johtoa lukuun ottamatta Kat-
noksen kaikki tyontekijat ovat vajaakun-
toisia. Noponen tosin korostaa, etté he
kayttavat termia “osatydkykyinen”, jolla
on "vajaakuntoista” myoénteisempi sévy.

TE-toimiston asiakaskunnan lisaksi Kat-
nos Oy tyollistéa elakevakuutusyhtioi-
den kuntoutusasiakkaita seka valiinpu-
toajanuoria, joilla ei ole opiskelupaikkaa
eiké toisaalta viela tydkokemusta. Tydn-
tekijat tekevat tydkykynsa mukaisesti
joko osa- tai kokoaikaty6ta.
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Parhaillaan Katnoksessa kehitetéan
my6s ammatillisen erityisoppilaitoksen
Keskuspuiston ammattiopiston kanssa
tybharjoittelun opinnollistamista.

Kiinni tydn mielekkyyteen ja
omiin vahvuuksiin

Katnoksella on rohkaisevia kokemuksia
siitd, ettd ennen kuin yrityksen tyollista-
ma henkilé on valmis siirtymaén avoi-
mille tydmarkkinoille, sosiaalinen yritys
auttaa padsemaan kiinni mielekkaaseen
tekemiseen ja vahvistamaan yksilén
omaa osaamista.

"Kukaan naista ihmisisté ei olisi val-
miuksiltaan valmis hankkimaan ty6ta
vapailta tydmarkkinoilta. Esimerkiksi iso
osa Katnos Oy:n tydntekijoista on kou-



lu- tai tyopaikkakiusattuja”, Noponen ja
Koponen kertovat. Arkuus puolestaan
vaikeuttaa tybeldmassaé tarvittavaa it-
sensa myymisen taitoa.

Oikeita asioita tapahtuu siin& vaihees-
sa, kun tydntekija kokee riittavasti vetoa
tydhon lahtedkseen tydpaikalle ja haluaa
hoitaa tehtavansa hyvin. Tydsta tulee
parhaimmillaan tyéntekijalle kunnia-asia.

Katnos saattaakin olla ensimmainen
tybpaikka, jossa osatydkykyiset tyollis-
tetyt ovat saaneet myonteisen koke-
muksen tyon tekemisesta.

Yrityksessa on huomattu, etté tyonte-
kijoiden on kasilla tekemisen lomassa
usein helpompi ja luontevampi puhua
itselle vaikeista asioista. Myos taman
vuoksi on hyodyksi, ettéa tydhonvalmen-
taja on lasna tydpaikalla.

Merkittavaa saastoa
yhteiskunnalle

Sosiaalisen yrityksen liketoiminta hyo-
dyttaa paitsi yksilén elaman mielek-
kyytta, myds yhteiskuntaa, etenkin
tydttdmyydesta aiheutuvien kulujen
laskemisen kautta. Noponen sanoo,
etta tyokyvyttbmyydesta aiheutuvia ko-
konaiskustannuksia on ruvettu laske-
maan organisaatioissa vasta hiljattain,
ja esimerkiksi suuryrityksissa on aidosti
heratty tyokykya tukevien toimien tuo-
miin s&astaihin.

Kun yksittaisen inmisen kohdalla esi-
merkiksi satojen tuhansien elakemak-
su voidaan estaé uudelleensijoittamalla
henkild, kaikki hyotyvat.

Noponen huomauttaa, etté sosiaalisille
yrityksille myodnnetyisté palkkatuista ja
tyéhonvalmennuksesta koituvat kulut
ovat lopulta huomattavasti pienemmat
verrattuna siihen, ettd ihminen istuu toi-
mettomana kotona. "Yksi ty6ton mak-
saa yhteiskunnalle laskentatavasta riip-

puen vahintdan 20 000 euroa vuodessa
verrattuna siinen, ettd tama olisi toissa.”

"Sosiaalisessa yrityksessa pieni panos-
tus tuottaa valtavan tuloksen”, Pajunen
vahvistaa.

Katnoksen saama palkkatuki tekee
mahdolliseksi sesonkeihin painottuvas-
sa toiminnassa tarvittavan tyévoima-
reservin pitdmisen. Sosiaalisiin yrityksiin
Noponen toivottaisi tervetulleeksi lisa-
tukea myo6s valmentajien pitkaaikaiseen
palkkaamiseen, silla tydn valvomiseen,
ohjaukseen, kohderyhméan huomioi-
vaan organisoimiseen seka tarke&an
ihmisten jatkopoluttamiseen kuluu run-
saasti aikaa.

Katja Noponen Oy:ssé tdrméataan uudel-
leensijoituspalveluiden kysyntaan paivit-
tain. Vaikka palveluntarjoajia markkinoilla
onkin, Noposen kokemuksen mukaan
osatydkykyisten tyollistamisessa tarkedn
terveysosaamisen asiantuntijoita on kui-
tenkin toistaiseksi hyvin vahan.
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Alihankinnan tarve kasvaa
Katnoksessa ilmapiiri on hyvé ja
tyontekijat luottavat toisiinsa. Tahan
mennessa yritys on raivannut vaylan
tybelamaan yli kahdelle sadalle syrjay-
tymisuhan alla olevalle. Jatkopolkuja
onnistutaan rakentamaan ja tydnteki-
j6ita on sijoittunut huomattavia maaria
vapaille tydmarkkinoille.

Noponen arvioi asiakasyritysten alihan-
kintatarpeiden tulevaisuudessa kas-
vavan. Pajusen kokemuksen mukaan
yritysmaailmassa myds on valmiutta
yhteistyolle sosiaalisten yritysten kanssa
juuri alihankintaperiaatteella. "Yrityksissa
on halua pitda yksinkertaiset tydtehta-
vat lahelld ja mahdollisuus tehda hyvaa
koetaan tarkeéksi.” Yksi Katnoksen uu-
sista yhteistybkumppaneista on ABB.

Pajunen toivoo, etta sosiaalisen yrityk-
sen rahoitusmalleihin saataisiin pitka-
janteisyytta, jotta muutamien kuukau-
sien kestoiset maararahat eivat menisi
pelkastédn olemassaolon varmistami-
seen. "Tuilla pitéisi taata yhteiskunnalli-
sen toiminnan mahdollistaminen.”

Katnokselle on my&ds ehdotettu, jos-

ko yritys voisi laajentaa toimintaansa
myds muualle Suomeen. Toimitusjohta-
ja sanoo, etta ajatus ei ole poissuljettu,
mutta ei viela ajankohtainen. Katnok-
sen seuraavassa vaiheessa keskitytaan
kannattavuuden vahvistamiseen.



Jatkopaikka avautui
Katnoksen kautta

Maria tuli Katnokseen tydkokeiluun eldkevakuutusyhti-
On kuntoutuja-asiakkaana. Han oli tehnyt t6ité vahittais-
kaupassa puolentoista vuoden ajan, ja ollut heti alusta
asti pomon silmatikkuna. Esimies syyllisti Mariaa muiden
tydntekijdiden virheista ja keksi muita tarinoita Marian
kaytoksesta.

Tyopaikkakiusaaminen kéarjistyi pomon jarjestamassa
tydkykypalaverissa, jonka seurauksena laakari diagnosoi
Marialla masennuksen pomon kertomusten perusteella.
"Myymalapaallikko ei ollut ndhnyt pomon kuvaamia ti-
lanteita ja uskoi minua. Laakari kirjoitti 1ahetteen psykiat-
rille, joka oli ihmeiss&an, ettd mitd mina hanen vastaan-
otollaan teen.”

Puolen vuoden sairausloman aikana Maria tiesi koko
ajan, ettei ollut tehnyt mitaan vaaraa, vaikka laakarin
kertomuksessa hanet leimattiin soveltumattomaksi asia-
kaspalvelutydhdn. Myymalapaéallikké olisi ollut valmis
ottamaan Marian takaisin t6ihin, mutta han itse koki,
etta olisi helpompi jatkaa muualla.

Ty6elékevakuutusyhtion kautta tuli mahdollisuus paasta
Katja Noponen Oy:n uravalmennukseen ja Katnokselle

tydkokeiluun. Onnistuneen kokeilujakson jélkeen Maria

palkattiin Katnokseen, ja vuoden kuluttua han ryhtyi ta-
hyamaan seuraavaan tydpaikkaan.

Jatkopolulle auttoivat Katnoksen laajat verkostot. Nyt
Maria on ollut tydharjoittelussa suuren paivittaistava-
raketjun uudessa toimipisteessa, ja tydsuhde siintaa
edessa. Tavoitteena on oppia tekeméaan kassatyd mah-
dollisimman hyvin. "Tydpaikalla on hyva ilmapiiri, ja esi-
miehet ovat todella mukavia.”

Marian mukaan Katnos on ollut hyva linkki tydelamaan —
siind mielessa varma paikka, etté yrityksessa tydskente-
ly johtaa opiskelu- tai tydharjoittelupaikkaan.

Kalevala Korulla ollaan
tyytyvaisia yhteistydbhon

"Meilla on paljon sen tyyppisia tdita, joita Katnos oli jo tehnyt
yhteistydssa Aarikan kanssa”, Kalevala Korun tuotantojoh-
taja Mika Elamo kertoo yritysyhteistydn lahtdkohdasta. Se
tyd, mitéa Kalevala Koru tilaa Katnokselta, saapuu vaaditussa
aikataulussa sellaisena kuin on sovittu.

Myos yhteiskunnallisen hyvan tekeminen koetaan Kalevala
Korulla térkedksi. "Naemme yhteistydssa vain positiivisia asi-
oita, tdmé& on win-win -tilanne kaikille.”

Elamo kannustaa yrityksia ottamaan ennakkoluulottomasti
yhteytta sosiaalisiin yrityksiin yhteistydn merkeissa. "Se saat-
taa monesti yllattadkin. Sosiaalisesta yrityksesta voi I6ytya
monipuolista ammattitaitoa.”
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Tuhatmaarin lauteita ja puuovia

Varkautelainen Warkop on hioutu-
nut puusepantydstaan tunnetuksi
saunapakettien ja puuovien valmis-
tajaksi. Vaikka tuotteet ovat seson-
kitavaraa, niita tyostetaan sama
maara vuoden jokaisena paivana,
jotta tyovirta sailyy tasaisena.

"Meidat tunnetaan laadukkaiden tuot-
teiden tekijand”, sanoo Warkopin toi-
mitusjohtaja Kari Tikkanen. Warkopin
valmistamat saunat ja puuovet toimi-
tetaan joko taysin valmiina paketteina
tai puolivalmisteina. Hinta ja saatavuus
muodostavat laadun kanssa asiakkaita
puoleensa vetavan trion.

Nama ovat my06s ne tekijat, jotka ovat
alasta riippumatta oleellisia yrityksen
asiakkaille. Tikkanen muistuttaakin, etta
asiakkaita ei kiinnosta se, miten yritys
on jarjestanyt tyén tai kenet palkannut
t6ihin; padasia on se, saako asiakas
sitd mita tilaa tarvitsemassaan aikatau-
lussa.

Toimitusjohtaja on aiemmin ollut teolli-
suuden palveluksessa seka yrittdjana.
Puuteknikon, merkonomin seka mais-
terin tuplapaperit talous- ja sosiaalitie-
teisté evastavat hanen sarkaansa. Tik-
kanen kertoo vajaakuntoisuuden olevan
sydantaan lahelld ja arkinen asia, silla
h&nen oma is&nsa on sotainvalidi.

Ty elaméassa kiinni

pitdvana voimana

Hengitysiliitto Heli ry:n ja Varkauden
kaupungin omistama, vuonna 2004 pe-
rustettu Warkop on rakennettu vuonna
1982 syntyneen tydkeskuksen perus-
tuksille. Yrityksella on kolme toimintayk-
sikkda: puusepantehdas, tydhoénval-
mennusyksikkd Training Center seké
kierratyskeskus Ekotori. Henkilostosta
noin puolet on vajaakuntoisia.

Tikkanen pohtii, ettd henkiloston erotte-
lu vajaakuntoisiin ja 'terveisiin’ koros-

taa asiaa ehka hieman tarpeettomasti.
"Useassa sosiaalisessa yrityksessa on
niin sanotusti 'terveitd’ tydssaohjaajia,
ja tydntekijat ovat vajaakuntoisia.” Naita
rajanvetoja tulisi hanen mielestaan pyr-
kid liudentamaan.

Palkkatuen osuus Warkopin liikevaih-
dosta on 5 prosenttia. "Palkkatuki kor-
vaa opettamisen ja ohjaamisen tuoman
lisétyon.” Tikkasen mielesta palkkatu-
kea voitaisiinkin kutsua pikemminkin
koulutusrahaksi.

Tikkasen kokemuksen mukaan sosiaa-
lisen yrityksen vajaakuntoiselle tai pitka-
aikaistyottomalle tydntekijélle tydpaikka
on usein tarkedmpi kuin jollekulle toisel-
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le, usein juuri se tekija joka pitaa kiinni
elamassa, asiat mielenkiintoisina ja tuo
koko ajan jotakin uutta opeteltavaa.

Warkopissa koetaan, etté tydntekijoi-
den lahestyminen yksildllisesti on muu-
tenkin arjessa tarkeaa. "Jos henkild on
esimerkiksi poissa toista pari paivaa,
kiinnitAmme asiaan huomiota ja kes-
kustelemme hanen kanssaan, mutta
emme tuomitsevasti. Jokainen haluaa,
ettd hanesta valitetaan.”

Vastuu ihmisista korostuu
Sosiaalinen yritys on Tikkasen mukaan
periaatteessa kuin mik& tahansa yritys,
mutta vastuu tyollistdmisesta johtaa lii-
ketoimintaideologiaa.

"Yritystoiminnan lahtdkohta on omista-
jien tahtotilan toteuttaminen.” Perintei-
sesti tuo tahtotila on voiton tavoittelu ja
maksimointi, mutta sosiaalisessa yrityk-
sessé tahtotilana on erityisesti inmisten
tyollistaminen ja tydeldamaan valmenta-
minen.



Tikkanen kertoo, etta kun tulee puhe
sosiaalisista yrityksista, usein kysymyk-
send on, etta millaista sosiaalisen yrityk-
sen kohderyhman tekema tyd on. "Tar-
keintd on kuitenkin kysy&, milla tavalla
kullekin pystytaan jarjestamaan tyota.”

Tama vastuu nakyy Warkopissa tietoi-
sena valintana esimerkiksi siten, etta
kaikkia vaiheita ei koneellisteta; tyéta
on riitettava tekeville kasille.

Myds tydn tasainen virta on kyettava
turvaamaan. Warkopissa valmistetaan-
kin vuoden jokaisena paivana sama
méaéara tuotteita siitd huolimatta, etta
myynti keskittyy kesaan.

Kilpailutekijat laadusta ja
erikoistumisesta

"Sosiaalinen yritys ei voi kilpailla hinnal-
la eiké tehokkuudella”, Tikkanen lataa.
Laatu on siis se, johon sosiaalisen yri-
tyksen on panostettava.

Tikkanen on silla kannalla, etta voi-
dakseen kilpailla kannattavasti vapail-
la markkinoilla sosiaalisen yrityksen on
erikoistuttava ja pystyttéava rajaamaan
selkeasti, milla alueella keskittyy toimi-
maan. Tdman han sanoo olevan myos
Warkopin vahvuus.
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Tybvoiman luonteen vuoksi kilpailukyky
on sosiaalisessa yrityksessa padoma-
sidonnaista. Niinpé& esimerkiksi laitteita
on paivitettava koko ajan.

Tyopaikkoja Warkopin tehtaalla on
puusepantdiden ja vaihetyontekijdiden
liséksi mm. ruokalassa, myynnissa, la-
hettdmdssa, varastossa, huollossa ja
toimistossa.

Ekotorin toiminta puolestaan perus-
tuu kuluttajille tarpeettoman tavaran
vastaanottamiseen ja kierrattamiseen.
Ekotorin aiemmin yllapitama kierratetyn
tavaran kunnostaminen on sen sijaan
lopetettu kannattamattomana.

Tilausta sosiaaliselle
yrittamiselle riittaa

Sosiaalisen yrittajyyden yhtena keskei-
sena pulmana Tikkanen nékee oman
padoman puuttumisen. Koska kan-
nattavaan liketoimintaan tarvittavaa,
rittdvan tuhtia pddomaa ei yksityishen-
kilGilld yleensa ole, riski ei valttamatta
houkuttele. Tahan han toivoisikin varoja
julkiselta sektorilta.

Tilausta sosiaaliselle yrittéjyydelle kai-
kesta huolimatta on. "Kunnat joutuvat
joka tapauksessa l6ytamaan ratkaisu-

ja vaikeasti tydllistyvien tilanteeseen.”
Tikkanen toivookin sosiaalisille yrityksille
lis&a yhteistydmalleja niin yritysten kuin
jarjestdjen kanssa. "Aktivointia ja tiedo-
tusta sosiaalisesta yrittdmisestéa saisi
olla enemman.”

Nuorten tuuliajolla oleminen ja saman-
aikainen yliholhoava asenne yhteiskun-
nassa mietityttavat Tikkasta.

"Tarvitsemmme lis&a sosiaalisia yrityksia,
kaikissa mahdollisissa elamantilanteissa
olevien ihmisten tydllistamista.”

Warkop Oy, Varkaus
TR EEE R R TR

¢ Perustettu 2004

¢ Henkil6st6a n. 60

e Puusepantehdas, jossa
valmistetaan ovia ja saunoja
seka kotimaahan etta vientiin,
sekéa Ekotori.

¢ Liikevaihto n. 2,3 milj. euroa
(2010)
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Myynti ja ATK-tuki vastuussa monesta

Warkopissa myyntisihteerina
toimiva Minna oli alle parikymp-
pinen, kun hanella todettiin

24|

nivelreuma. Vaikka sairaus ei
ole lahtdkohtaisesti rajoittanut
tydntekoa, tietynlaiset tehtavat
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oli rajattava valikoimasta pois.

"Ei minusta metsuria olisi muu-
tenkaan tullut”, han naurahtaa.
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Vuonna 1998 héan sai kuulla
Warkopilla auki olevasta toimis-
toapulaisen paikasta, ja on siita
l&htien toiminut talossa myyn-
ti- ja toimistotehtavissa. Ennen
Warkopin aikaa han tydskenteli
mm. valokuvausliikkeessa.

Kokopéivainen myyntisihteerin
ty® on monipuolista. "Olen saa-
nut hyvaa tydkokemusta.” Min-
na tekee tarjousten, tilausten ja
laskutuksen lisaksi muita toimistotoita tarpeen ja tilantei-
den mukaan. Yhteisty6ta hanelle kertyy niin lahettamon,
tuotannon kuin esimerkiksi osto- ja myyntireskontran
kanssa. Maalis-huhtikuu on yleensa vuoden Kiireisinta
aikaa. "Nautin asiakaspalvelusta ja pienesta kiireesta.”

Reuma ei sindnsé vaikuta Minnan tyéntekoon, silla ty6-
tehtavat eivét ole fyysisesti raskaita, ja sairaus pysyy
likunnalla kurissa. Muutamia vuosia sitten lonkkanivelen
kuluma kipeytyi kuitenkin sen verran, etta tarvittiin leik-
kausta. "Siihen vaihdettiin uusi varaosa.”

Warkopin tietojarjestelmien toimivuudesta huolehtii puo-
lestaan Heimo, joka oli ennen Warkopiin tuloaan tehnyt
t6ité autonasentajana. Kaden janneongelmat ja selka-
ydinté painava rintarangan pullistuma kuitenkin pakotti-
vat vaihtamaan toisenlaisiin toihin.

Heimo aloitti Warkopissa vuonna 1997 koeajalla kuntou-
tuspuolella monitoimiosaston vetdjana ja opiskeli samal-
la tuotantotalousinsindoériksi. Myynti- ja ostopuolelta han
siirtyi ATK-puolen yllapitajéksi ja huoltajaksi.

Sitten puhkesi harvinainen lihassairaus. Heimo on ollut
nyt eldkkeella viiden vuoden ajan, mutta on edelleen
tydsuhteessa Warkopilla. Han on rakentanut Warkopin
tietojarjestelméat, selvittaa pulmat ja paivittda ohjelmistot.
Etéhallintaohjelmat tekevat mahdolliseksi sen, ettéd han
voi valmistella toimet hyvin pitkélle kotona.

Lihassairauden takia likkuminen on vélilla Heimolle hyvin
vaikeaa, niinpa tehtavista sovitaan aina tilanteen mu-
kaan. Han kKiitteleekin tydnantajan joustavuutta.

"Itsellani on kova halu tehda ty6ta. Luonteeni on sellai-
nen, ettd menen téihin vaikka kontaten. Ty® on paljon
muutakin kuin itse tyotehtavid. Se pitéa ylla sosiaalisia
kontakteja ja toimii kuntouttavana ja motivoivana ele-
menttina.”
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Innovatiivista liiketoimintaa
kuuntelemisesta

Ainiaineistojen purkamiseen eri-
koistunut Annanpura on kehitta-
nyt nadkévammaisuudesta liiketoi-
mintaetua. Digitaaliset sovellukset
vhdessa osaavien tyontekijoiden
kanssa tuottavat laadukasta jalkea.

"Térkeinta on sen ratkaiseminen, miten
voi tehda tietyn asiakasryhman eldman
helpommaksi. Liiketoiminnalle on oltava
vahvat perusteet”, sanoo litterointi- ja
sanelunpurkupalvelu Annanpuran toimi-
tusjohtaja Ari-Pekka Saarela.

Pari vuotta sitten perustettu yritys syntyi
Nakdvammaisten Keskusliiton litteroin-
tihankkeen luontevaksi jatkeeksi, kun
huomattiin, ettd kysynnan vuoksi olisi
jarkevaa organisoida yksittéiset tekijat
yhteiseen firmaan. Samalla markkinati-
lanne oli kypsynyt digitaaliselle liiketoi-
minnalle.

"Kun vuosituhannen alussa sairaaloissa
siirryttiin sahkoisiin potilasjérjestelmiin,
uudet systeemit eivat enda toimineet
yhdessa nakdvammaisten tekstinkasit-
telijdiden apuvalineiden kanssa. Moni
niin kutsuttu sairaalakonekirjoittaja jai
tyottdmaksi”, Saarela kertoo alan taus-
toista. 2000-luvulla oli myds vuosia, jol-
loin l&akarit eivat tehneet saneluty6ta.

Digitalisoitumisen liséksi ulkoistamistoi-
met kasvattavat litterointi- ja sanelunpu-
run tarvetta. Annanpuran asiakaslistalla
on terveydenhuollon liséksi tutkijoita ja
useita maan isoimmista asianajotoimis-
toista.

Heikkoudesta liike-
toimintavahvuus

Annanpura on kehittanyt yhdessa
Arcusys-ohjelmistoyrityksen kans-

sa ndkdvammaisille erityisesti sopivan
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Purkamo-verkkojérjestelman, joka toi-
mii saumattomasti markkinoilla kaytds-
s& olevan Dicteon-saneluidenhallinta-
ohjelmiston kanssa.

Toimitusjohtaja miettii, ettd Annanpu-
rassa nakGvammaisuus on tietyssa
mielessad vahvuus — se ominaisuus,
joka on lasna ja jota hyddynnetaan
liketoiminnan kehittdmisessé. Kun néa-
kdaisti on vajaa, usein kuuloaisti toimii
teravoityneesti. "Nakévammaiset ovat
hyvid, keskittyneita kuuntelijoita.”

Saarela ndkee sosiaalisen yrityksen
saaman palkkatuen merkityksen siten,
etté se tasaa punnuksia eri tydntekijoi-
den vélilla. "Nakeva tekisi saman tydn
kuitenkin nopeammin.” Han vertaakin
palkkatukea golfin tasoitusjarjestel-
maan, joka takaa sen, etté taidoiltaan
eri tasoiset pelaajat voivat pelata sa-
malla kentélla yhtélaisin, oikeudenmu-
kaisin ja vertailukelpoisin perustein.

"Toisaalta palkkatukijarjestelmaa saisi
kehittaa niin, etté sitd myodnnettaisiin
yksildidysti. Tydntekijan taidothan kehit-
tyvat.”

Tybsuhteisena, mutta

yrittgjan asenteella

Annanpuran kaksitoista tyontekijaa ovat
tybsuhteessa, mutta kaikki tekevat toita
kotoa kasin. Annanpuralaiset tydsken-
televat 50%, 85% ja 100% tydajoilla,
riippuen tydhaluista ja -kyvyista. Jotkut
myo6s ovat osatydkyvyttdmyyseldkkeel-
|8 ja tulorajan takia tekevat osapaivaista
tyota.

Etatyo istuu liketoimintaan hyvin, silla
aineistot toimitetaan ja kasitellaan ver-
kossa.

Toisaalta etéaty® on ndkévammaisten
tyéntekijdiden kannalta sikali toimiva
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malli, etta likkumista on véhemman.
Silloin kun ty6 edellyttaa liikkumista,
annanpuralaisten on mietittava tavallis-
ta enemman esimerkiksi esteettomyys-
kysymyksia.Yrityksen [T-asiantuntija
likkuu tydssaan eniten kiertaessaan
tyéntekijdiden luona.

Saarela korostaa, etté etétyd edellyt-
taa yrittajamaistéa otetta tydntekoon.
Tyontekijdiden on osattava tuottaa tietyt
suoritteet tietyssé ajassa. Toimeksian-
tojen hinnoittelu perustuu aikaan.

Tyontekijat padsevat kohtaamaan toi-
sensa Annanpuralle rakennetussa virtu-
aalitoimistossa. Annanpura myos kou-
luttaa tydntekijoitdan ja hyvid kaytantoja
kehitetdan jakamalla kokemuksia mah-
dollisimman paljon.

Annanpuran tydntekija Joni Takkunen
kertoo, ettd hanelle yrityksessa tyos-
kenteleminen merkitsee ennen kaikkea
vakaampaa tuloa — verrattuna siihen,
etta toimisi freelancerina.

Merkonomiksi opiskellut, aiemmin
muun muassa Helsingin yliopiston kas-
vatustieteen laitoksella litteroijana tyds-
kennellyt Takkunen sanoo, etté vapaus
on ty®ssa parasta: se etta voi itse valita
milloin ty6t tekee. "Toisena puolena

on tietenkin vastuu”, han huomaut-
taa. Tdiden on valmistuttava ajallaan.
Omiksi vahvuuksikseen Takkunen arvioi
sen, ettd han on nopea kirjoittamaan ja
tarkka.

Aineistojen purkamisen han kertoo
olevan vaativaa varsinkin silloin, kun
purettavana on esimerkiksi iso ryhméa-
haastattelu, jossa on paljon taustada-
nid, kuten kahvikuppien kilinda, lukui-
sat puhujat on erotettava toisistaan

ja haastateltavat eivat valttamatta istu
rittdvan 1ahella mikrofonia.

Tuottavuuden ja laadun

oltava kohdallaan

Vaikka tyollistdminen on Annanpuran
toinen paatehtava, laadukas palvelu on
aina tarkeimmalla sijalla. Vapailla mark-
kinoilla kilpaileminen on kovaa.

"Eihan kukaan halua maksaa vajaasta
laadusta. Palveluiden ja tuotteiden on
vastattava asiakkaiden vaatimuksia”,
Saarela sanoo. Esimerkiksi aineiston
purkutarkkuus maéaritellddn kahdeksan
eri kriteerin avulla.

Tyokokeilut ovat erittain tarkeita sen
varmistamisessa, etta kaikkien tyon-
tekijdiden tuottavuus on tarvittavalla
tasolla. Tyypillisesti noin puolen vuoden
mittaisen tydkokeilun aikana testataan
puolin ja toisin, tuottaako mahdollinen
tydntekija Annanpuran korkeiden stan-
dardien mukaista laatua. "Meidan on
oltava ketteria ja napparia, resurssien
on kohdistuttava tuottavaan tyéhon.”

Laadunvalvontaa kehitetdan koko ajan.
Laatua valvotaan esimerkiksi pistoko-
keilla, joissa tydntekijat tarkistavat ano-
nyymisti toistensa toita.

Vaikka paalla seisten
Toimitusjohtaja luottaa siihen, etta tie-
totekniikan jarkeistamistoimet orga-
nisaatioissa tuovat liséa liiketoimintaa
Annanpuralle. Yritys tallentaa ja doku-
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mentoi myds esimerkiksi asiakas- ym.
tilaisuuksia. Liiketoimintaa on suunnitel-
missa laajentaa ohjelmatekstittamiseen,
silla se on tydna hyvin saman tyyppista
kuin litterointi.

Myds taantuma-aika tuo uusia tilaisuuk-
sia siin& mielessa, etté talouden not-
kahtaessa tutkimusta tehdaan enem-
man ja toimintoja ulkoistetaan. Saarela
uskoo, ettéd taantuma voi yleisermminkin
olla mahdollisuus sosiaalisille yrityksille.

Asiakkaan vaatimusten mukaan ollaan
valmiita venymaan. Hyvan tydyhteison
keskinainen toimivuus auttaa tassé.

Annanpuran tekemista toimeksiannois-
ta seuranneet reklamaatiot on lasket-
tavissa noin yhden k&den sormilla ja
nekin on aina hoidettu niin, etta asiakas
on loppupelissa ollut palveluun tyyty-
vainen.

"Meilld on todella motivoituneita ja taita-
via tydntekijoita. Mitaan liiketoimintaa ei
voi perustaa muun lahtdkohdan varaan.
Hoidamme asiakkaan toiveet vaikka
paalla seisten.”



Sosiaalinen yritys voi olla myoés
yhteiskunnallinen yritys

Mika on yhteiskunnallinen
yritys?

Monet sosiaaliset yritykset voivat tayt-
tdd myos yhteiskunnallisen yrityksen
kriteerit ja hydtya liketoimintamallin ke-
hittdmistoimista.

Yhteiskunnallinen yritystoiminta yhdis-
tad yksityissektorin liiketoimintataidot
vahvaan ekologisten tai yhteiskunnal-
listen tavoitteiden toteuttamiseen. Hei-
kossa tydmarkkina-asemassa olevien
henkildiden tydllistdminen on néisté
tavoitteista yksi keskeisimpia. Yhteis-
kunnallisen yrityksen voitto tai ylijgdma
investoidaan paaosin yrityksen itselleen
maéaritteleman yhteiskunnallisen p&a-
maaran saavuttamiseksi.

Yhteiskunnallinen yritys kannattaa pe-
rustaa, jos pontimena on yhteiskun-
nallinen tai ymparistdongelma — jokin
yhteiskunnallinen tavoite, jota liiketoi-
minnalla voi taloudellisesti kannattavasti
ratkaista tai ajaa.

Yhteiskunnallisia yrityksia on,
mutta niita ei vielda tunnisteta
Suomessa arvioidaan olevan tuhansia
yhteiskunnallisia yrityksia. Liiketoimin-
tamalli vetoaa seka uusiin, arvoponhjai-
sesta yritystoiminnasta kiinnostuneihin
yrittdjiin, palvelutuotantoaan yhtitittaviin
jarjestoihin ja saaticinin seka jo olemas-
sa oleviin yrityksiin. Jalkimmaisia 1dytyy
esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalta,
maaseudun ja paikallisyhteistjen ke-
hittAmiseksi luodusta liiketoiminnasta,
taide- ja kulttuurialan yrityksista seka
ympariston kestavaa kehitysta edista-
vista yrityksista.

Yhteiskunnallisia yrityksié ja niiden
tuottamaa lisdarvoa ei Suomessa viela
tunnisteta riittdvan hyvin. Vaikka yhteis-
kunnallisen yritystoiminnan ympérille on
viimeisen parin vuoden aikana syntynyt
tukiverkostoa (kehittdmishankkeita, kat-

tojarjestd SYY ry., alla kuvattu Yhteis-
kunnallinen yritys -merkki, tutkimusver-
kosto FINSERN), ollaan Suomessa silti
monia muita Euroopan maita jéljessa
sektorin jarjestelmallisessa kehittami-
sessé. Poikkeuksena on ty6- ja elinkei-
noministeridn johdolla tehty valmistelu
yhteiskunnallisen yrityksen toimintamal-
lin soveltamisesta Suomessa. Tydryhma
julkaisi raporttinsa alkuvuodesta 2011.

@

EU:n rakennerahastot tukevat
yhteiskunnallisia yrityksia
Euroopan komissio teki marraskuussa
2011 aloitteen yhteiskunnallisten yritys-
ten toimintaymparistdn kehittamisek-
si. Aloitteeseen sisaltyy toimenpiteitéa
rahoituksen, lainsdadannon ja nakyvyy-
den parantamiseksi; esimerkiksi ESR-
ja EAKR-rakennerahastojen varoja
pyritdan kanavoimaan yhteiskunnallisen
yrityssektorin vahvistamiseen.

Euroopassa yhteiskunnallisten yritys-
ten paatoimialojen joukkoon kuuluvat
henkildkohtaiset palvelut, heikommassa
tydmarkkina-asemassa olevien tydllista-
minen ja ympariston kestavan kehityk-
sen edistdminen. VYleisimmat yhtio-
muodot ovat osuuskunta ja osakeyhtio.
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Lisaa nakyvyytta Yhteiskunnallinen
yritys —merkista

Viestinnan ja markkinoinnin avuksi Suo-
malaisen Tyon Liitto on yhdessa kes-
keisten sidosryhmien kanssa kehittanyt
Yhteiskunnallinen yritys —merkin. (Suo-
malaisen Tydn Liiton muita merkkeja
ovat Avainlippu ja suomalaisen suun-
nittelun, muotoilun ja tuotekehityksen
merkitysta korostava Design from Fin-
land —merkki). Yhteiskunnallinen yritys
-merkki julkistettiin yritysten haettavaksi
joulukuussa 2011. Merkin kautta aute-
taan yhteiskunnallisia yrityksia tunnista-
maan itsensa sek& viestimaan tuote-
tuista yhteiskunnallisista vaikutuksista
kuluttajille ja muille sidosryhmille. My&s
sosiaalisilla yrityksilla on mahdollisuus
hakea yhteiskunnallisen yrityksen merk-
kia, mikali ne tayttavat merkille asetetut
kriteerit.

Yhteiskunnallinen yritys -merkin myon-
tédd Suomalaisen Tydn Liiton nimittama
toimikunta, joka tekee merkin s&an-
ndissé kuvattujen kriteerien perusteella
merkkid hakevasta yrityksesta koko-
naisarvion. Arviossa painotetaan kol-
mea ensisijaista kriteerid, mutta siina
tarkastellaan my&s, kuinka yhteiskun-
nallisia yrityksid kuvaavat muut ominais-
piirteet nakyvat hakijayrityksen toimin-
nassa.

VHTEIS

KUNNALLINEN

YRITYS

Yhteiskunnalliseen yritystoimintaan
littyy sitd keskeisimmin maarittelevi-

en ensisijaisten kriteerien liséksi myos
yksi tai useampia seuraavista piirteisté:
sitoutuminen henkildstodn seka tyd-
hyvinvoinnin ja henkildkunnan vaiku-
tusmahdollisuuksien kehittamiseen,
asiakaslahtdisyys liiketoiminnan kehit-
tamisessa ja kiinteat suhteet yrityksen
lahiyhteisd6n, liiketoiminnan aiheuttami-

Ensisijaiset kriteerit:

T iy

¢ Yhteiskunnallisen yrityksen
ensisijainen tarkoitus ja
tavoite on yhteiskunnallisen
hyvan tuottaminen.

¢ Rajoitettu voitonjako. Yhteis-
kunnalliset yritykset kayttavat
suurimman osan voitostaan
liikeideansa mukaisen yhteis-
kunnallisen hyvan tuottami-
seen joko kehittamalla omaa
toimintaansa tai lahjoittamalla
sen liikeideansa mukaisesti.

¢ Liiketoiminnan avoimuus ja
lapindkyvyys

en terveys- ja ymparistdhaittojen mini-
mointi, paikallistalouden kehittdminen,
heikossa asemassa olevien henkildiden
erityinen huomioiminen, yms.

Tarkasti kuvatut kriteerit seka sahkoi-
nen hakulomake 16ytyvat Suomalaisen
Tyon Liiton kotisivuilta www.avain-
lippu.fi

Kehityspaallikko,
Suomalaisen Tyon Liitto




Tulevaisuuden nakymia

Tilaisuus tekee sosiaalisen
yrityksen

Sosiaalinen yritys syntyy paasaantoi-
sesti samoista lahtékohdista kuin tassa
oppaassa mainittu yhteiskunnallinen
yritys, se ratkaisee yhteiskunnallista
ongelmaa. Liiketoiminta on véline, ei
padmaéra. Sosiaalinen yritys ei aina
valttamatta halua omaksua kaikilta osin
juuri yhteiskunnallisen yrityksen mallin
edellyttamia sitoumuksia, mutta niiden
taustalla on usein vastaava yhteiskun-
nallisesti valveutunut taho — jarjestd tai
muu toimija, joka ndkee tarkeana olla
mukana tuottamassa yhteiskunnallista
hyvaa.

Sosiaalinen yritys ei talléin rakennu
yksittdisen yritt&jan "vimmamotiivis-

ta” k&sin, vaan taustalla on ensisijai-
sesti halu synnyttda uusia tydpaikkoja
epaedullisessa tydmarkkina-asemassa
oleville. Sosiaalisen yrityksen perus-
taja ja taustavaikuttaja voi sen vuoksi
olla varsin joustava valitessaan itselleen
soveltuvia, sellaisia liketoimintamuoto-
ja, joilla kyetéddn luomaan ja turvaamaan
tydpaikkoja. Tama lahestymistapa avaa
uudenlaisia mahdollisuuksia my6s uus-
yritystoiminnalle.

Yritysagentille kysyntaa
Yrittdjapersoonalle tarjotun neuvonta-
palvelun rinnalla tulisi harjoittaa aktiivis-
ta, etsivaa tyota, joka keskittyy havait-
semaan mahdollisuuksia sosiaaliselle
ja yhteiskunnalliselle yritystoiminnalle
ulkoa péin. Kokenut yritysneuvoja koh-
taa tydssaan tilanteita, joissa yrittaja
on joutunut luovuttamaan sairauden,
ikdantymisen, kassakriisin tai muun
syyn vuoksi, ja yritykselle on ja@dméassa
kayttamattomat tilat toimivine konei-
neen ja laitteineen. Talldin toimintaa voi-
taisiin harkita jatkettavan sosiaalisena
yrityksena yhteiskunnallisesti orientoi-
tuneen uuden omistajan hoteissa, joko
matalamman voitontavoittelun tai ns.
karsivéllisen pddomistusmahdollisuu-
den vuoksi.

Taman mahdollisuuden kayttddnotto
edellyttéd manageritoiminnan kehittamis-
t& ja organisoimista. Toimintaan tarvi-
taan jalkautuvaa palvelua, jossa asi-
aansa vihkiytynyt yritysagentti tunnistaa
sosiaaliselle yritystoiminnalle soveltuvia
tilaisuuksia ja toimii aktiivisesti saattaak-
seen yhteen ne tahot, jotka voisivat olla
kiinnostuneita hyddyntamaan tallaista ns.
lentéavaa 1ahtda sosiaaliseksi yritykseksi.

Tulevaisuus on yhteiskunnalli-
sissa yrityksissa

Kannustavia kokeiluja uusien yritys-
ten syntyyn vaikuttamisesta ulkoa-
pain on jo tehty mm. Yhteiskunnallis-
ten yritysten ESR-rahoitteisessa Living
lab —hankkeessa. Hankkeen tuottama
Kasvuhuone-palvelu on tarjonnut he-
delmallisen kasvualustan uusien yhteis-
kunnallisten yritysten synnylle.
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Kasvuhuone eroaa perinteisesta yri-
tyshautomotoiminnasta siing, etta se
ei auta ainoastaan yksittaista yrittajaa
kehittdmaan alkanutta liketoimintaan-
sa, vaan kokoaa yhteen kaikkia niita
elementteja, joista yritys saa alkunsa ja
synnyttaa tulevan kasvunsa.

Kokemus on osoittanut, etta kun ke-
hitetdan yhdessé uusia yritysideoita

ja osoitetaan selkeélld tavalla liiketoi-
minnasta syntyvat yhteiskunnalliset
vaikutukset, yrittdjyydesta saadaan
houkutteleva vaihtoehto myos jarjes-
t6ille. Niissé on usein mittava osaamis-
padoma ja pitk& kokemus. Yrittajyy-
teen kannustamalla useammat saisivat
nauttia jarjestdsektorin osaamisesta ja
suurella sydamelld tehtavéasta tyosta.
Samalla palvelun saatavuus ja jéarjestén
resurssit olisi turvattu liiketoiminnasta
saaduin tuotoin.

Milloin Suomeen saadaan ensimmainen
yhteiskunnallinen suuryritys — lippulai-
va?

Asiantuntija, Yhteinen yritys -hanke,
Syfo Oy



Lisatietoja

Tietopankki sosiaalisista yrityksista: www.yhteinenyritys.fi

www.yhteinenyritys.fi -sivustolta 16ytyvat myoés:
* Sosiaalisten yritysten tila ja tulevaisuus. Yhteinen yritys
-hankkeen loppuraportti. Gronberg, Kostilainen (2012)
e Sosiaaliset ja yhteiskunnalliset yritykset
— uuden talouden edelldkavij6ita? -raportti.
Hanninen, Merenmies, Kostilainen, Lilja,
Mankki, Poyhdnen (2010)
* Yhteiskunnallinen yritys — luova ja yhdistava
toimintatapa -raportti. Mankki, Lilja (2010)

Katso Terveyden ja hyvinvoinnin laitokset tuottamat videot
sosiaalista yrityksista seka sosiaalisten nakdkulmien kaytos-
ta julkisissa hankinnoissa osoitteessa www.youtube.com;
hakusanat "jokaisella on tydkykya jéljella” ja "sosiaaliset n&-
kokulmat julkisissa hankinnoissa”.

Laki sosiaalisista yrityksista 1351/2003,
I8ytyy osoitteesta www.finlex.fi hakusanoilla
‘laki sosiaalisista yrityksist&’.

Onko suomessa yhteiskunnallisia yrityksia?
Karjalainen, Syrjanen (2009). Suomen Lontoon Instituutti.
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Yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallin
kehittaminen.
Tyo- ja elinkeinoministerié (2011).

Euroopan komission tiedonanto yhteiskunnalli-
sesta yrittajyydesta. (Social business initiative) KOM
(2011)682. Loytyy verkosta suomeksi em. hakusanoilla.

Hakemuksia verkossa:

e Sosiaalisten yritysten rekisteriin haetaan lomakkeella
"Hakemus sosiaalisen yrityksen rekisteriin merkitse-
misestd”, joka l6ytyy osoitteesta www.yrityssuomi.fi
Asioi verkossa -sivun Asiointi ja lomakkeet -osiosta.

* Sosiaalisen yrityksen palkkatukihakemus 6ytyy nimel-
1& "Yrityksen ja sosiaalisen yrityksen hakemus palk-
katuesta” verkko-osoitteesta www.yrityssuomi.fi/
web/guest/palkkatuki

o Tyollisyyspoliittista avustusta haetaan siltd TE-keskuk-
selta, jonka toimialueella sosiaalinen yritys sijaitsee.
Hakemus I6ytyy hakusanoilla "Hakemus tydllisyyspo-
littisesta avustuksesta” sivuston www.yrityssuomi.fi
Asioi verkossa -sivun Asiointi ja lomakkeet -osiosta.
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