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 Hämeen uusyrityskeskus ry
MENTOROINTIOPAS
Mentorointi on nuoren ja seniorin välinen suhde, 

joka perustuu ajatukseen, että ihminen oppii taitoja,

tapoja ja arvoja suoraan sellaiselta henkilöltä, 

jota hän arvostaa.
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1. JOHDANTO YRITTÄJÄMENTOROINTIIN 

Mentorointi on vuorovaikutussuhde, jossa kokeneempi henkilö, eli mentor huolehtii toisen, ei niin kokeneen henkilön eli aktorin kehittymisestä työssään, opinnoissaan tai ihmisenä, välittämällä hänelle omaa osaamistaan ja omia kokemuksiaan. 

Jokainen meistä on toiminut useissa elämäntilanteissa mentorina ja aktorina.

Mentoreinasi ovat toimineet esim. omat vanhempasi, isovanhempasi, vanhemmat sisaruksesi, opettajasi, työkaverisi, johtajasi, jne. Sinä taas olet voinut toimia mentorina nuoremmille sisaruksillesi, lapsillesi, ystävillesi, työkavereillesi, alaisillesi jne. 

Eri elämänvaiheissa mentorin ja mentoroitavan roolit voivat vaihtua, kuten esimerkiksi vanhempien ja lasten roolien muuttuessa  -   lasten varttuessa aikuisiksi ja vanhempien ikääntyessä. Myös työpaikalla voivat roolit vaihtua sen mukaan mitä tietoja ja taitoja kulloinkin työn suorittamiseen tarvitaan ja kuka sillä hetkellä tarvittavat tiedot ja taidot parhaiten hallitsee. 

Edellä kuvatussa mentoroinnissa on kysymys eri tilanteissa ja ihmisten asemasta eri ryhmissä spontaanisti syntyvästä mentoroinnista. Tässä Hämeen uusyrityskeskus ry:n mentorointi -oppaassa tutustutaan järjestetyn, suunnitellun ja aikataulutetun mentoroinnin käyttöön yrittäjien tuki- ja ohjausmenetelmänä.

Mikä saa kokeneen, vuosikymmeniä omaa yritystoimintaansa vetäneen yrittäjän lähtemään mukaan toimintaan, jossa tuetaan jonkin aikaa yrittäjänä toimineen henkilön yritystoiminnan kehittymistä ja kasvua yrittäjyyteen? 

Mitä jonkin aikaa yrittäjänä toiminut henkilö etsii yhteistyöstä kokeneen yrittäjän kanssa? 

Näitä ja monia muita kysymyksiä käsitellään tämän oppaan sivuilla.

Mentorointiopas perustuu Hämeen uusyrityskeskus ry:n vuosina 2003 - 2006 toteuttamasta, ”Mentoroinnilla menestykseen” - naisyrittäjien ohjattu kummitoiminta- ja verkostoitumis- hankkeesta saatuihin kokemuksiin. Opas on tarkoitettu avuksi ja ohjeeksi kaikille niille tahoille, jotka työskentelevät yrittäjinä aloittavien tai jonkin aikaa toimineiden yrittäjien parissa ja haluavat omassa toimintaympäristössään kehittää yrittäjien välistä tukitoimintaa ja yhteistyötä. 
Lämmin kiitos kaikille hankkeeseen osallistuneille tahoille ja eritoten mentoreille, heidän arvokkaasta panoksestaan yritystoimintansa alkumetreillä olevien yrittäjien valmennuksessa.
Hämeenlinnassa 8.12.2006
Leena Maukonen 

mentorhankkeen projektipäällikkö 
2. MENTOROINNIN KEHITYS

Mentorointi on ikivanha oppimismenetelmä, jonka juuret ulottuvat aina antiikin ajoille saakka. Kreikkalaisen mytologian mukaan Ithakan kuningas Odysseus antoi poikansa Thelemakhoksen jumalatar Athenen hoiviin lähtiessään itse Troijan sotaan. Athene kätkeytyi Odysseuksen vanhan ystävän, Mentor-nimisen miehen hahmoon. Mentorin tehtävänä oli, Homeros kertoo, auttaa ja ohjata nuorukaista ja kasvattaa hänet siihen tehtävään, jonka hän oli saanut synnyinlahjakseen.


Tarina kuvaa kreikkalaisten uskoa siihen, että tällainen nuoren ja seniorin välinen suhde perustuu ajatukseen, että ihminen oppii taitoja, tapoja ja arvoja suoraan sellaiselta henkilöltä, jota hän arvostaa. Meillä Suomessakin tunnetaan vastaava ”esikuva-ajatus” valmennus- menetelmänä.  Käsityöläisperinteeseen kuuluva tapa kouluttaa henkilö oppipojasta kisälliksi ja viimein mestariksi perustuu myös ajatukseen tietojen ja taitojen siirtämisestä kokeneelta henkilöltä työhön valmennettavalle henkilölle. 

2.1.Mentoroinnin eri muotoja

Yritysmentorointi

Mentorointi otettiin käyttöön USA:ssa jo 1970-luvulla aluksi ns. ”old boys networks” -toimintana. Tarkoitus oli tiedon siirtämisen ja kokemusten jakamisen kautta kehittää mukana olleiden osaamista ja toimintoja yrityksissä ja erilaisissa organisaatioissa. 

Suomessakin mentorointi on ollut käytössä yrityksissä jo useiden vuosikymmenten ajan, jona 
aikana siitä on kehittynyt laajalti käytössä oleva työhön perehdyttämismenetelmä uusien työntekijöiden, lähinnä johtotehtävissä työskentelevien valmennuksessa.

Tänä päivänä toimii myös mentorointimuoto, jossa osapuolina eivät ole ihmiset vaan yritykset. Isot ja keskisuuret yritykset mentoroivat ja aktorina ovat pienet yritykset, jotka saavat pienin kustannuksin ja riskein ohjausta esim. henkilöstöhallintoon ja tuotannon tai ostotoimintojen järjestämiseen.

 
Tutorointi

Oppilaitoksissa oppilaiden tuki- ja ohjausmuotona mentoroinnista käytetään nimitystä tutorointi. Kokeneet opiskelijat / opinto-ohjaajat auttavat uusia opiskelijoita opiskelujen suunnittelussa ja niiden toteuttamiseen liittyvissä kysymyksissä.

Yrittäjämentorointi 

Yrittäjämentorointi on räätälöity aikaisemmin kehitetyn mentorointimallin pohjalta yrittäjien  ohjaus- ja tukimalliksi. Yrittäjämentoroinnin tavoitteita ovat yrittäjän ammatillisen kasvun syventäminen, näkemysten laajentaminen, yritystoiminnan kehittyminen, yrittäjyyteen kasvaminen, verkostoituminen sekä työprosessien kehittäminen.
Eurooppaan yrittäjämentorointi levisi laajamittaisena 1990-luvun puolivälin jälkeen. Meillä Suomessa yrittäjämentorointia lähdettiin toteuttamaan samoihin aikoihin naisyrittäjille ”räätälöitynä” Helsingissä toimivassa Naisyrittäjyyskeskuksessa. Tänä päivänä yrittäjämentorointi on käytössä monilla paikkakunnilla erilaisten yrittäjien kanssa yhteistyötä tekevien toimijoiden vetämänä, sisällöltään ja painotuksiltaan kullekin toiminta-alueelle parhaiten soveltuvana muotona.

Yrittäjämentorointi, jossa kokeneet yrittäjät ohjaavat ja tukevat jonkin aikaa toimineita yrittäjiä, on menetelmänä hyvin joustava ja muotoutuu kunkin mentorparin näköiseksi kokonaisuudeksi. Mentorparin toiminta muodostaa onnistuessaan kahden yrittäjän välisen vapaamuotoisen keskustelufoorumin, jossa kummankin yrittäjän erikoisosaaminen, tietotaito ja käytännön kokemus välittyy toiselta toiselle edistäen paitsi aktorin, niin myös mentorin yritystoiminnan kehittymistä ja uusiin tavoitteisiin pääsyä.

Yrittäjämentorointia käytetään avuksi sekä yksilö- että ryhmätyöskentelyssä. Yksilön ohjauksessa aktorilla on enemmän ”henkistä tilaa” oman työtilanteensa käsittelyyn. Ryhmä puolestaan muodostaa osallistujille sosiaalisen vertaisryhmän, laajemman kokemuskentän ja mahdollisuuden laajempaan yhteistyöhön. Yrittäjämentoroinnissa käytetäänkin usein näitä molempia työmuotoja tukemaan sekä yrityksen, että yrittäjän kehitystä ohjausprosessin aikana.  

2.2. Miten yrittäjämentorointi eroaa eri ohjausmuodoista?
Työkummi, sparraaja, oppipoika-kisälli-mestari -suhde, työnohjaus, tutorointi, councelling, konsultointi, uraohjaus… Rakkaalla lapsella on monta nimeä.

Yrittäjämentorointi eroaa edellä mainituista ohjausmuodoista monella eri tavalla.

Yrittäjämentoroinnissa:
· käsitellään yritystoimintaa ja yrittäjää kokonaisuutena: yrittäjän elämän eri vaiheita, henkilökohtaisia elämänarvoja ja pyrkimyksiä sekä yritystoiminnan kehittämistä ja tavoitteita
· aktor-mentor -suhteessa ei kumpikaan ole toista ylempänä
· mentorointisuhde on enemmän vuorovaikutuksellinen kuin ammatillinen suhde. Myös mentor voi tuoda esille omia henkilökohtaisia asioitaan toisin kuin muissa ohjauskäytännöissä. Ilmapiiri on jutustelevan rento.
· oppivat molemmat osapuolet. Paljon kokenut ja tietävä mentor voi saada aktorilta tuoreita näkökulmia sekä aivan uutta tietoa, jos mentoroitava on esimerkiksi vastavalmistunut. 
· ohjaaminen ei ole valmiiden ratkaisujen ja neuvojen antamista, vaan mentor on keskustelukumppani, tukija, ymmärtäjä ja kriitikko.

3. YRITTÄJÄMENTOROINTI  ALKAVAN YRITTÄJÄN APUNA

”Toisten ihmisten tapaaminen on tehokkain tie kehittää omaa itseämme.”
Yrittäjämentorointi on yksilöllinen ja joustava kehitysmenetelmä, joka tähtää sekä yritystoiminnan, että yrittäjän itsensä pitkäjänteiseen ja laaja-alaiseen kehittämiseen. Mentoroinnin tavoitteena on edistää ja tukea aktorin yritystoiminnan kehittymistä lisäämällä hänen ammatillista osaamistaan, perehdyttämällä hänet yrittämiseen liittyviin asioihin ja vahvistamalla hänen itsetuntoaan. Tarkoitus on yritystoiminnan kehittämisen ohessa synnyttää aktorissa omaehtoista oivaltamista ja purkaa yrittäjän alkutaipaleen aiheuttamaa henkistä rasitusta. 
Mentorointi on merkittävä kasvun paikka sekä aktorille, että mentorille. Myös mentorin tavoitteena on oppia toiselta uusia tietoja ja taitoja. Mentorprosessi vaatii henkistä kanttia antaa ja ottaa vastaan - avointa asennetta ja halua jakaa omaa osaamistaan ja omia kokemuksiaan toiselle ihmiselle. On erittäin tärkeää, että molemmat sitoutuvat vahvasti parityöskentelyyn. Mentorsuhde on laaja kokonaisuus, jossa painotetaan tavoitteellisuutta, vastavuoroisuutta, persoonallisuutta ja luottamuksellisuutta.
Mentoroinnissa korostuu mentorin laaja perehtyneisyys ja asiantuntemus juuri siihen asiaan tai taitoon, joka kiinnostaa aktoria. Mentopari työskentelee tasavertaisena työparina eikä mentor ole aktorin ”yläpuolella”. Kokemuksesta oppiminen ja kokemuksellinen oppiminen ovat hyvin keskeisiä asioita yrittäjyyteen kasvamisessa ja mentorointi onkin erinomainen työväline juuri tähän.  Mentorin tehtävänä on auttaa aktoria pohtimaan omaa toimintaansa ja työkäytäntöjään, oppimaan kokemuksistaan sekä kehittämään ammattiosaamistaan niin, että hän voisi toimia yhä parempana ammatillisena asiantuntijana omassa yrityksessään. Mentoroinnin sisältö muodostuu tulevaisuuteen liittyvistä osaamistavoitteista, erilaisista visioista, koulutuksessa opitun soveltamisesta omaan työhön ja työkäytäntöjen uudistamisesta. 

Yrittäjämentorointi

· perustuu kahdenkeskisiin paritapaamisiin 

· koostuu yksilöllisestä ohjauksesta ja tuesta, jota kokenut yrittäjä, mentor, antaa kehityshaluiselle jonkin aikaa toimineelle yrittäjälle, aktorille
· on kokemusten, näkemysten ja osaamisen välittymistä mentorilta aktorille

· on tavoitteellinen vuorovaikutussuhde

· perustuu molemminpuoliseen avoimuuteen, luottamukseen ja sitoutuneisuuteen


Mentoroinnin tavoitteena on:
· edistää ja tukea aktorin yritystoiminnan kehittymistä lisäämällä hänen ammatillista osaamistaan, perehdyttämällä hänet yrittämiseen liittyviin asioihin ja vahvistamalla hänen itsetuntoaan

· löytää uusia vaihtoehtoja aktorin liiketoiminnan kehittämiseen

· välittää ns. hiljainen tieto – mentorin omat kokemukset, näkemykset ja osaaminen aktorille

· antaa mentorin omat verkostokontaktit aktorille

· auttaa aktoria kasvamaan yrittäjänä

3.1. Yrittäjämentoroinnin menetelmät

Yrittäjämentorointi on itsenäinen, luottamuksellinen mentorin ja aktorin yhteisen sopimuksen perustalle rakentuva ohjausmuoto, joka on luonteeltaan henkilökohtaista ohjausta. 

Mentor auttaa aktoria ratkaisujen tekemisessä toimimalla tälle luotettavana keskustelukumppanina, ”palloseinänä” ja kriitikkona. Mentorin tuki auttaa aktoria paitsi jäsentämään asioita niin myös avartamaan katsantokantaa eri asioissa. Aktor pystyy kokeneen yrittäjän tukemana välttämään paremmin yritystoiminnan alkuvaiheen karikoita. 

Yrittäjämentoroinnin luonteeseen kuuluu, että mentor ohjatessaan aktoria kertoo tälle omia näkemyksiään ja mielipiteitään. Mentorilla on tavallisesti vain yksi ohjaussuhde
(poikkeuksena ryhmämentorointi), mikä antaa suhteelle enemmän ainutkertaista ja persoonallista otetta. 

Kun on kyseessä yrittäjämentorointi, aktor määrittää itse ne tiedon tai taidon alueet, joita haluaa tutkia ja lähteä kehittämään yhdessä mentorinsa kanssa. Tällöin mentorin tehtävä on kuunnella aktoria, pohtia aktorin toimintaa sekä tukea aktoria, kun tämä tekee omia päätelmiään. Mentorparin keskustelun tuloksena aktor saa apua kasvaakseen omaehtoisen oivaltamisen kautta vastuuseen ammatillisesta kehittymisestään. On erittäin tärkeää, että mentorparin välille ennättää kehittyä terve, luottamuksellinen vuorovaikutussuhde, jonka kautta aktor oppii uusiutumaan ja jaksamaan tehtävässään myöhemmin omin voimin. 
Yrittäjämentorointi on aikaa vievä prosessi. Tavoitteisiin pääseminen vaatii laajaa asioiden selvittämistä, tiedon hakemista ja eri vaihtoehtojen pohtimista. Siksi yhteistyön mentorin ja aktorin välillä on hyvä kestää ainakin vuoden, mieluummin pidemmän aikaa. Mentorointisuhde voi jatkua mentorointiprosessin päätyttyäkin, koska yrittäjämentorointi ei ole sidoksissa koulutusrakenteisiin tai pysyviin toimintaympäristöihin. 
Keskustelun kulku
Mentorprosessi vaatii avointa asennetta ja halua jakaa omaa osaamistaan ja omia kokemuksiaan toiselle ihmiselle. Keskustelu on luonteeltaan rentoa ja luontevasti etenevää. Molemmat osallistuvat keskusteluun samanarvoisuusperiaatteen mukaisesti, samalta lähtöviivalta lähtevinä keskustelijoina.

Mentorparin ensitapaaminen on koko tulevan yhteistyön kantava pilari. Tavoite on löytää hyvä keskusteluilmapiiri parin välille - hyvin toimiva kontakti ja vuorovaikutus, joka säilyy ja vahvistuu yhteistyön edetessä.  Ensitapaamisen onnistumiseksi kannattaa kiinnittää huomiota rauhalliseen ympäristöön ja varata tapaamiseen riittävästi aikaa. Osoittamalla kiinnostusta toista kohtaan, olemalla ennakkoluuloton ja olemalla itse innostunut asiasta syntyy mentorparin välille optimistinen työskentelyvire.

Sekä aktorin, että mentorin kannattaa valmistautua tapaamisiin, jotta keskustelusta saataisiin mahdollisimman paljon irti. Siksi on hyvä jo etukäteen sopia keskusteluaihe, mistä kussakin yksittäisessä tapaamisessa puhutaan. 
Tapaamisissa tarvitaan tilanteen ja ilmapiirin tunnustelua. Voi esim. kysellä toisen vointia ja mitä toiselle on tapahtunut edellisen tapaamiskerran jälkeen. Jokaisessa tapaamisessa on rakennettava uusi kontakti  -  yhteys keskustelukumppaniin ja osoitettava jatkuvaa kiinnostusta toista osapuolta ja hänen toimintaansa / mielipiteitään kohtaan. Hyvä keskusteluilmapiiri luodaan rakentamalla paitsi luottamuksellinen ja turvallinen, niin myös toista kunnioittava ja arvostava ilmapiiri parin välille.
Aktorin tavoitteisiin pääseminen vaatii laajaa asioiden selvittämistä, tiedon hakemista ja eri vaihtoehtojen pohtimista. Tärkeää on, että aktor ottaa mentoroinnin ”vakavasti” ja sitoutuu toimimaan prosessissa aktiivisesti käyttämällä riittävästi aikaa yhteisiin keskusteluihin ja siten oman toimintansa kehittämiseen. Tärkeää on myös, että mentor sitoutuu mentorin rooliin, ottaa sen ”vakavasti” ja antaa vastaavasti riittävästi aikaa aktorilleen. 

Keskustellessa mietitään yhdessä aktorin työtä ja sen sujumista edistäviä asioita. Aktorin oma osaaminen jäsentyy ja kehittyy ja mentor saa uusia virikkeitä, oppii kuuntelemaan ja ymmärtämään nuorempaa yrittäjää. Molempien vuorovaikutustaidot paranevat. Kahden ihmisen työskentelyssä on vahvuus siinä, että kolmatta osapuolta ei ole, eikä näin ollen tarvita laajempia ja moniulotteisempia rooleja.

Aktiivinen kuuntelu ja tilan antaminen toiselle, luottamusta herättävä käyttäytyminen ja toisen rohkaisu puhumaan omista näkemyksistä ja tunteista auttavat aktoria oman toimintansa kehittämisessä ja itsensä löytämisessä yrittäjänä. Mentorointiprosessi rakentuu aina kunkin yksittäisen aktorin tarpeiden pohjalta. Mentoroinnin aikana vaihdetaan ideoita ja puntaroidaan eri vaihtoehtoja, annetaan rakentavaa kritiikkiä ja asetetaan tavoitteita tuloksiin pääsemiseksi.

Hiljaista tietoa on kaikki sellainen tieto, jota ei voi oppia kirjoista. Se on tietoa siitä miten asiat toimivat käytännössä, esim. miten asiakkaita hankitaan, miten asiakkaat käyttäytyvät, miten markkinat reagoivat eri tilanteissa, mitä yrityksen toiminnan suunnittelussa tulisi ottaa huomioon, miten toimintaa tulisi organisoida jne. Mentorointi onkin parhaimmillaan tämän hiljaisen tiedon välittämistä mentorilta aktorille mutta myös aktorilta mentorille, jolloin kahdenkeskinen vuorovaikutus antaa molemmille osapuolille mahdollisuuden katsoa asioita eri näkökulmista ja löytää uusia vaihtoehtoja liiketoimintansa kehittämiseen.

On sitten kysymys myönteisestä tai korjaavasta palautteesta, on palautteen antaminen useille ihmisille hyvin vaikeaa. Kiitoksen ja kehumisen vastaanottaminen saattaa tuntua kiusalliselta tai saatetaan pelätä, että rakentava palaute suututtaa toisen ja toinen ymmärtää annetun palautteen väärin. Tämä johtuu siitä, että ei tunneta oikeita keinoja palautteen antamiseksi. Mentoroinnissa on erityisen tärkeää oppia antamaan ja vastaanottamaan sekä korjaavaa, että myönteistä palautetta. Kasvu ja kehittyminen tapahtuvat myönteisten asioiden varassa. Jos saamme tietää olevamme hyviä jossakin, toistamme sitä asiaa mielellämme. Positiivinen palaute vahvistaa itsetuntoa ja lisää uskoa parempaan menestymiseen. Tietoisuus siitä, että olemme hyviä jossakin, auttaa meitä käsittelemään vaikeita ja kipeitäkin asioita. Toisten yrittäjien hyväksyntä, kehuminen ja tuki positiivisen palautteen muodossa rohkaisevat aktoreita keskustelemaan vaikeuksistaan ja ongelmistaan, jolloin heidän itsetuntonsa kasvaa nopeasti ja johtaa positiiviseen kehitykseen paitsi yrityksen, niin myös yrittäjän itsensä kohdalla. 
3.2. Aktorin rooli

Aktor on juuri yritystoimintansa aloittanut tai jonkin aikaa yrittäjänä toiminut henkilö, jolla tulee mentorointiin lähtiessään olla vahva halu sitoutua sekä itsensä, että oman yrityksensä jatkuvaan kehittämiseen. Hyvä aktor on motivoitunut, sitoutunut ja aktiivinen. Hänellä tulee olla selkeät tavoitteet ja potentiaalia tavoitteiden saavuttamiseen. Hänellä on oltava riittävän hyvä itseluottamus ja uskallusta tuoda oman yrityksensä ongelmakohdat rehellisesti esille,

pystyä puhumaan monesti vaikeistakin asioista. Aktorilta edellytetään hyviä vuorovaikutus- taitoja, avoimuutta sekä valmiutta ottaa vastaan tukea, palautetta ja kritiikkiä. 

Aktor valitsee omat tavoitteensa / kehittämisalueensa yhdessä mentorinsa ja mentoroinnista vastaavan tahon edustajan (esim. projektin vetäjän) kanssa. Yhdessä tavoitteista keskustellessa saadaan ulkopuolista näkemystä aktorin tilanteeseen. Oleellista on muistaa, että aktor tekee itse kaikki päätökset ja vastaa itse tekemistään uudistuksista ja muutoksista.
Mentoroinnista saadut tulokset seuraavat normaalia panos-tuotos - kaavaa. Aktorin oma panos ja aktiivisuus tavoitteisiin pyrkimisessä ovat ehdottoman tärkeitä ominaisuuksia, jos haluaa päästä asettamiinsa tavoitteisiin suunnitellussa aikataulussa ja saada hyötyä mentoroinnin tarjoamista mahdollisuuksista.  

Tavoitteena on, että aktor oppii ymmärtämään paremmin omaa yritystoimintaansa, saa uusia ideoita ja näkemyksiä omaan toimintaansa, oppii tuntemaan itseään ja toimintatapojaan ja hänen itsetuntonsa kasvaa. Mentorin tuella aktor selviää vähemmällä ”kompuroinnilla” yritystoimintansa alkuvaiheessa. Hän saa lisätietoa yritystoiminnan eri osa-alueilta ja yrittäjyydestä toisilta yrittäjiltä. Oppiminen tapahtuu joustavasti ja helposti parityöskentelyn ja yrittäjille yhteisten verkostoitumistilaisuuksien avulla. 
3.3. Mentorin rooli

Mentorin tehtävä perustuu vapaaehtoisuuteen ja se nähdään kunniatehtävänä, josta ei  makseta rahallista korvausta.

Mentorointisuhde saa sisältönsä aktorin yritystoiminnan kehittämiseksi asetetuista tavoitteista, tulevaisuuden visioista, opitun soveltamisesta omaan yritystoimintaan ja uusien työkäytäntöjen oppimisesta. Aktorilla on itsellään jo osaaminen, mitä tulee perusammatti- taitoon. Mentorin tehtävä on tukemisen kautta ohjata aktor kohti uusia haasteita. 

Pidemmän aikaa yrittäjinä toimineille henkilöille kertyy viisautta, harkitsevaisuutta ja kykyä hahmottaa asioita kokonaisvaltaisesti. He selviytyvät myös usein nuoria yrittäjiä paremmin töistä, jotka vaativat tietoperustaista arviointia ja tiedon tuottamista. Mentoreiden kohdalla painotetaankin laajaa kokemusta yrittäjyydestä, luotettavuutta, kuuntelutaitoa, verkostoitumishalukkuutta ja sitoutumista. Mentor kuuntelee, kyselee ja toisaalta kyseenalaistaa asioita, tuo esille vastakkaisia näkemyksiä ja kiistanalaisia oletuksia. Mentor toimii aktorin taustatukena eikä hän tee asioita tämän puolesta. Aktorilla on täydellinen vastuu oman yritystoimintansa kehityksestä. Mentorilta vaaditaan myös vahvaa kiinnostusta toisiin ihmisiin. Jos tämä ominaisuus puuttuu, on vaikea antaa oikeanlaista tukea. 

Mentorin tehtävä on luoda yhdessä aktorin kanssa ”turvallinen” ympäristö aktorin persoonallisen kasvun ja jatkuvan ammatillisen kehittymisen tukemiselle. Mentor havannoi aktorin toimintaa keskustelun lomassa ja tukee häntä, kun tämä analysoi ja tekee päätelmiä omasta toiminnastaan. Tarkoituksena on, että aktor kasvaa kokonaisvaltaiseen vastuuseen omasta toiminnastaan yrittäjänä.  

Mentoreille voidaan rakentaa mentorvalmennuksen ja aktorin lähtötilanteen pohjalta koko projektin kestävä toimintamalli, joka muodostaa rungon aktorin ohjaukselle. Mentorit voivat samalla asettaa myös itselleen omaa yritystoimintaansa koskevia tavoitteita tai yhteisen/ yhteisiä tavoitteita aktorin kanssa. 
Mentorin tehtävät

1. Luottamuksellisen ja vuorovaikutteisen ilmapiirin luominen 
2. Reflektiivisen oppimisen tukeminen, kannustaminen kriittiseen ajatteluun, itsenäiseen 
    toimintaan ja itsearviointiin
3. Kannustus, 
tukeminen, haasteiden esittäminen ja rohkaisu 
4. Palautteen antaminen ja arviointi
5. Verkostoitumisen tukeminen


Hyvä mentor:

· on kiinnostunut ihmisistä ja heidän kehittymisestään

· osaa oman työnsä, on ammatillisesti ajan tasalla

· omaa hyvät vuorovaikutustaidot, osaa kuunnella 

· osaa kyseenalaistaa ja asettaa aktorin toiminnan kehittymistä tukevia kysymyksiä

· on taitava kannustuksen ja palautteen käyttäjä keskusteluissa

· kykenee puhumaan vaikeistakin asioista ja käsittelemään niitä 

· haluaa auttaa ja on valmis jakamaan osaamistaan

· auttaa aktoria tulemaan sellaiseksi kuin tämä haluaa

· opastaa, tukee, rohkaisee 

· kertoo avoimesti omista kokemuksistaan, onnistumisistaan ja ilonaiheistaan, mutta myös epäonnistumisistaan

· ei yritäkään olla ”kaikkitietävä”, vaan osaa tarvittaessa kääntyä myös muiden asiantuntijoiden puoleen


4. HÄMEEN UUSYRITYSKESKUS RY:N MENTOROINTIHANKE

4.1. Hankkeen lähtökohta, tavoitteet ja osallistujat
Naisyrittäjien ja yrityksen perustamista suunnittelevien naisten määrä kasvaa vuosi vuodelta. Naiset kamppailevat yrittäjyydessä osittain erilaisten, osittain samanlaisten ongelmien parissa kuin miehet. He toimivat usein palvelusektorilla, hoito-, kädentaitojen- ja kulttuurin aloilla, joita aloja ei tueta eikä rahoiteta yhteiskunnallisesti samalla tavalla kuin toimialoja, joilla miehet toimivat. Naisilla on myös usein miehiä vähemmän tietoa yrittäjyydestä ja rahoitus- mahdollisuuksista, he ovat vähemmän taipuvaisia ottamaan riskejä ja täysipainoista yrittäjyyteen keskittymistä haittaavat perheen vahva nivoutuminen heidän yrittäjärooliinsa.

Tätä taustaa lähtökohtana pitäen sekä Hämeen uusyrityskeskus ry:n omien naisasiakkaiden toiveesta saada tukea yritystoimintansa alkumetreille käynnistettiin Hämeen uusyrityskeskuksessa vuosina 2003-2006 toteutettu ”Mentoroinnilla menestykseen” - naisyrittäjien ohjattu kummitoiminta- ja verkostoitumishanke. Hanke toimi samalla jatkoprosessina Hämeen uusyrityskeskuksen yrityksen perustamista suunnittelevien neuvontatyölle. Hanketta tuki Euroopan Sosiaalirahasto.

Hanke jakautui kahteen erilliseen mentorprojektiin, joista toinen toteutettiin

1.1.2003 - 31.12.2004 ja toinen 1.1.2005 - 31.12.2006.  Kumpaankin projektiin valittiin 15 aktoria ja 15 mentoria hakemusten, haastattelujen ja psykologisten testien avulla.

Päästäkseen mukaan hankkeeseen aktor -yrityksen tuli toimia Hämeenlinnan tai Riihimäen talousalueella, yritystoiminta oli jatkunut 1-3 vuotta ja yritys työllisti 1-5 henkeä. Lisäksi aktoreiden tuli sitoutua toimimaan aktiivisesti hankkeessa kahden vuoden ajan.

Aktor -hakijoiden joukosta pyrittiin löytämään mahdollisimman monen eri toimialan yrittäjiä, jotta saataisiin tietoa eri aloilla toimivien yrittäjien tukemisesta ja samalla hankkeessa mukana olevien kesken voitaisiin verkostoitua laajemmin ja löytää yhteistyömahdollisuuksia.

Mentoriksi haluavilta edellytettiin useiden vuosien kokemusta yrittäjyydestä ja sitoutumista hankkeeseen, mutta myös sosiaalisia taitoja ja keskustelutaitoja parityöskentelyn onnistumiseksi. 

Hankkeen tavoitteet:

( toimintansa alkuvaiheessa olevien naisten perustamien yritysten toiminta vakiintuu

( työpaikat säilyvät

( yrittäjämäinen toimintatapa vahvistuu

( kannattavuus paranee

( syntyy yhteistyöverkostoja

( naisyrittäjien tietokoneen käyttötaso yrityksen markkinoinnissa, tiedonhallinnassa ja 

   viestinnässä kasvaa

( hankkeen kokemuksien perusteella Hämeen uusyrityskeskus ry työstää oman mentorointi 

   -oppaan 
4.2. Hankkeen käynnistäminen
Hanke käynnistettiin tiedottamisen ja markkinoinnin suunnittelulla, ohjausryhmän kokoamisella, hankkeen toiminnallisen sisällön suunnittelulla ja kirjallisen materiaalin työstämisellä.

Hankkeen tiedotus- ja markkinointitoimenpiteet

Julkinen tiedottaminen hankkeesta:
· projektipäällikön laatima yleisesite mentoroinnista ja Hämeenlinnan uusyrityskeskuksessa alkavasta mentorhankkeesta

· lehdistötiedote kaikkiin Hämeenlinnan ja Riihimäen talousalueilla ilmestyviin lehtiin.
· lehdistötilaisuus ja radiohaastattelu paikallisradiossa

· hankkeen esittely uusyrityskeskuksen hallitukselle
· ilmoitus paikallislehdissä aktoreiden ja mentoreiden saamiseksi mukaan hankkeeseen
· useita erilaisia lehtijulkaisuja
  Tiedotus kohderyhmille:
· markkinointikirjeet talousalueiden kaikille 1-3 vuotta toimineille naisyrittäjille, potentiaalisille aktoreille (n.300)

· markkinointikirjeet potentiaalisille mentoreille (n.100)
· puhelinmarkkinointi

· haastattelu/ henkilökohtainen neuvottelutilaisuus kiinnostuneille

  Tiedotus muille sidosryhmille: 

· yhteydenotot talousalueiden yrittäjäjärjestöihin, yritysasiamiehiin
· yhteydenotot Hämeen uusyrityskeskus ry:n yhteistyökumppaneihin (vakuutusyhtiöt, pankit jne.) 
· yhteydenotto Hyvinkään - Riihimäen Seudun uusyrityskeskukseen

· projektipäällikön osallistumiset  / hankemarkkinointi erilaisissa tilaisuuksissa ja tapahtumisissa

· tiedotustilaisuudet oppilaitoksissa

· yhteydenotto talousalueilla olevien hankkeiden vetäjiin ja yhteistyön kartoittaminen
· hankeinfot Hämeen uusyrityskeskuksessa käyneille suomalaisille ja ulkomaalaisille vieraille (Slovenia, Ruotsi)

Ohjausryhmän valinta hankkeeseen
Ohjausryhmän kokoaminen aloitettiin kartoittamalla ja ottamalla yhteys talousalueen toimijoihin, Hämeen uusyrityskeskus ry:n sidosryhmiin ja muihin projektille tärkeisiin yhteistyökumppaneihin. 
Ohjausryhmä koostui Hämeen uusyrityskeskus ry:n yhteistyökumppaneiden edustajista, mentoreiden edustajista, Hämeen Te -keskuksen Esr -koordinaattorista ja hankkeen projektipäälliköstä, joka toimi ohjausryhmien sihteerinä. Ohjausryhmään valittiin henkilökohtaisesti mentoroinnista ja naisyrittäjyyden tukemisesta kiinnostuneita henkilöitä. Ohjausryhmän jäsenten tehtävä oli paitsi seurata hankkeen etenemistä ja tuloksia, toimia aktiivisena keskustelufoorumina ja projektipäällikön tukiryhmänä. Ohjausryhmä kokoontui keskimäärin neljä kertaa vuodessa ja sen jäsenet osallistuivat mahdollisuuksiensa mukaan hankkeen yhteisiin verkostoitumisiltoihin. Ohjausryhmän jäsenet valittiin kaksivuotiskaudelle, joten toiseen projektiin valittiin uudet henkilöt.
Hankkeen toiminnallisen sisällön suunnittelu

Hankkeen sisältö suunniteltiin ja räätälöitiin mahdollisimman käytännön läheiseksi, eri toimialoilta hankkeeseen mukaan tuleville yrittäjille sopivaksi kokonaisuudeksi. 

Suunnittelun pohjana käytettiin aikaisemmin mentorointia ohjausmuotona toteuttaneiden tahojen käyttämää ja julkistamaa tietoa sekä hankkeeseen hakeneilta naisyrittäjiltä haastatteluista, hankehakemuksista ja psykologisista testeistä saatua tietoa. Hanketta muokattiin koko sen nelivuotisen toimintakauden ajan mukana olevien naisyrittäjien toiveiden ja tarpeiden pohjalta. Tavoitteena oli kehittää yksilöllinen, kutakin yrittäjää motivoiva työskentelymalli, johon liittyy vahvasti kaikista osallistujista muodostuneen ryhmän tuoma osaaminen ja kokemus. 


Hankkeen toimintarunko
· hankkeen sisällön suunnittelu ja hallinnointiasioiden järjestäminen

· hankkeen tiedotus ja markkinointi

· aktoreiden ja mentoreiden haku projektiin

· osallistujien valmennus projektiin

· parien muodostaminen

· parien ensimmäinen tapaaminen /  mentorsopimuksen laatiminen

· aktoreiden yritystoiminnan kartoitus ja tavoitteiden ja niissä etenemistä kuvaavien mittareiden asettaminen

· aktoreiden kehittämissuunnitelmien kirjaaminen ja aikatauluttaminen

· säännölliset mentorparien tapaamiset
· kehityskeskustelut projektipäällikön kanssa
· kaikille yhteiset koulutus- ja verkostoitumistilaisuudet
· yhteistyö alueen naisyrittäjien kanssa
Kirjallisen materiaalin työstäminen 

Myös kirjallista materiaalia kehitettiin koko ajan hankkeen toimintojen muutoksista syntyneiden tarpeiden mukaan. Hankkeessa on luotu seuraava kirjallinen materiaalikokonaisuus:

· hankkeen esite

· markkinointikirjeet aktoreille ja mentoreille

· hakemukset aktoreille ja mentoreille

· aktoreiden ja mentoreiden henkilökohtaiset sopimukset

· mentorparin sopimus parin välisestä työskentelystä

· valmennuspaketti (kalvosarjat) hankkeeseen valituille aktoreille ja mentoreille   

· tuntiseurantalomake hankkeen omarahoitusosuuden ja henkilötyöpäivien seuraamista ja todentamista varten

· projektin yhteisten verkostoitumisiltojen materiaalia 

· ajanhallintaohjelman materiaali

· aktoreiden tavoiteseurantalomakkeet ja tuloskaaviot

· tulosten ja palautteiden yhteenvetolomakkeet

· aktoreiden ja mentoreiden palautelomakkeet 

· ohjausryhmän materiaali 

4.3. Aktoreiden ja mentoreiden haku hankkeeseen

Aktoreiden haku aloitettiin kartoittamalla Patentti- ja rekisterihallituksen tietojen pohjalta kaikki 1-3 vuotta Riihimäen ja Hämeenlinnan talousalueilla toimineet naisten vetämät yritykset. Yrittäjille postitettiin markkinointikirje ja otettiin jonkin ajan kuluttua yhteyttä puhelimitse. Kaikki hankkeesta kiinnostuneet kutsuttiin haastatteluun, jolloin hankkeen projektipäällikkö kertoi yksityiskohtaisemmin alkavasta hankkeesta ja kartoitti samalla kunkin yrittäjän yritystoiminnan tilannetta sekä henkilökohtaisen tuen tarvetta. Haastattelun jälkeen kiinnostuneille yrittäjille jaettiin hakemuslomake kotona täytettäväksi. 

Mentorhaku lähti liikkeelle yhteydenotolla Hämeen uusyrityskeskus ry:n sidosryhmissä toimiviin tahoihin sekä Hämeenlinnan ja Riihimäen naisyrittäjiin. Mentoroinnista kiinnostuneille yrittäjille lähetettiin markkinointikirje ja hankkeesta kiinnostuneiden kanssa sovittiin tapaamisesta puhelimitse. Myös mentoriksi haluavat yrittäjät saivat täyttääkseen hakemuslomakkeen.

Projektiin valittiin osallistujat haastattelujen ja hakemusten perusteella. Hankkeeseen valitut yrittäjät osallistuivat tämän jälkeen psykologisiin testeihin.

4.4. Osallistujien valmennus hankkeeseen

Ensimmäiseen projektiin lähdettiin erittäin lyhyellä aikataululla, jonka vuoksi sekä aktorit että 
mentorit saivat vain yhden illan kestävän valmennuksen. Koska järjestetty perehdyttämisvaihe 
jäi näin lyhyeksi, myös aktorin ja mentorin roolit jäivät osittain epäselviksi hankkeessa
aloittaville. Toimintojen ja työskentelytapojen sisäistäminen vei turhaa aikaa ja hidasti 
parityöskentelyn aloittamista. 

Lisävalmennusta ja ohjeita kummallekin osapuolelle lähdettiin lisäämään perustamalla 

aktor- ja mentortukiryhmät, lisäämällä täsmäkoulutusta ja parien tapaamisia projektipäällikön  
kanssa. Tukiryhmien tapaamisissa käsiteltiin yritystoiminnassa esille tulleita ongelmia, 

annettiin vinkkejä asioiden selvittämiseksi ja vaihdettiin mielipiteitä. Ryhmät kokoontuvat
2-3 kuukauden välein. 

Toiseen projektiin lähdettäessä ongelma hankkeen toimintojen sisäistämisestä poistui, kun oli 
aikaa järjestää kattava valmennus sekä aktoreille että mentoreille.  

Mentorvalmennus

Mentorit toiseen, vuoden 2005 alussa alkaneeseen projektiin valittiin ja valmennettiin jo 
vuoden 2004 keväällä ja syksyllä.

Valmennuksen tavoite oli antaa mentoreille mahdollisimman hyvät eväät aktoreiden 
ohjaukseen liittyvissä asioissa. Valmennukseen sisältyi sekä aktorin ohjaustyöhön että 
vuorovaikutustaitojen merkitykseen ohjaustyössä liittyvät osuudet.

Koulutuksen aikana tutustuttiin mm. eri ohjausmenetelmiin sekä tehtiin case-harjoitus 

aktorin tavoitteiden asettamisesta ja työstämisestä projektin aikana. Valmennus toteutettiin

erittäin käytännönläheisenä sisältäen alustuksia, sosiodraama-, toiminnallisia ja 

monimuotoharjoituksia sekä etätehtäviä. Valmennus tuki ja vahvisti mentoreiden vuorovaikutusvalmiuksia mentorparin työskentelyssä sekä auttoi muodostamaan näkemystä vuorovaikutuksen merkityksestä ja roolista ohjaustyössä. Mentorit saivat valmiuksia vuorovaikutuksen virittämiseen, ylläpitämiseen ja ohjaamiseen sekä erilaisten vuorovaikutustilanteiden kohtaamiseen parityöskentelyn ja ohjaustyön näkökulmista. Mentoreiden valmennuksessa on hyvä kartoittaa mitkä vuorovaikutuksen elementit ovat kunkin mentorin vahvoja osa-alueita, mitkä vaativat hiomista.
Syksyllä 2005, toisen projektin käynnistämisen jälkeen, mentorit osallistuivat jatko- valmennukseen, jossa kartoitettiin mentoreiden toimintatapoja ja tuntemuksia projektin alkumetreillä. Pienryhmissä pohdittiin mentorointiin liittyviä kysymyksiä / ongelmia ja mietittiin erilaisia vaihtoehtoja ohjauksen ja tuen tehostamiseksi.

Aktorvalmennus

Myös aktorit valmennettiin perusteellisemmin toiseen projektiin. Valmennuksen tavoite oli tukea ja vahvistaa aktoreiden vuorovaikutusvalmiuksia sekä muodostaa näkemystä vuorovaikutuksen merkityksestä mentorparin työskentelyssä. Tavoitteena oli antaa myös aktoreille valmiuksia kontaktin ja vuorovaikutussuhteen luomiseen ja ylläpitämiseen sekä erilaisten vuorovaikutustilanteiden kohtaamiseen parityöskentelyn näkökulmista.
Valmennustilaisuudet olivat yhteiseen oppimiseen perustuvia keskustelufoorumeita, joissa vuorovaikutukseen liittyviä asioita ja tilanteita käsiteltiin ja pohdittiin yhdessä. Työskentely koostui alustuksista, keskusteluista, ideoinnista ja kokemuksellisesta oppimisesta

(aktor-mentor-rooliharjoitukset ym. toiminnalliset harjoitukset). Koulutustilaisuuksien välillä aktorit tekivät välitehtäviä, joiden avulla virittäydyttiin seuraavaan työskentelyvaiheeseen pohtimalla annetun aiheen kautta omaa toimintatapaa.

4.5 Mentorparien muodostaminen

Mentoroinnin onnistumiseen vaikuttaa ratkaisevasti se, miten hyvin parien muodostamisessa onnistutaan. Parien valinnassa tärkeäksi tekijäksi nousee henkilöiden luonteenpiirteiden yhteensopivuus. Tavoitteena oli löytää arvoiltaan, asenteiltaan ja elämänkatsomukseltaan mahdollisimman samankaltaiset, hyvin toistensa kanssa toimeentulevat henkilöt. 

Jos joudutaan jatkuvasti törmäyskurssille, prosessista ei ole hyötyä kummallekaan osapuolelle. Parien muodostajalla on oltava kyky nähdä tai löytää olennaiset ominaisuudet kummankin osapuolen kohdalla. 

Parien muodostamisen yhteydessä pohdittiin monia eri asioita. Olisiko parempi, jos aktor ja mentor työskentelevät samalla toimialalla, vai pitäisikö heidän ehdottomasti olla eri aloilta. Pareja haastatellessa kävi esille, että toisille sama toimiala voisi olla todella haitaksi, toisille se voisi olla taas ehdottoman tärkeää yritystoiminnan kehittymisen aikaansaamiseksi. 

Yhtenä yhdistämiskriteerinä käytettiin osapuolten odotuksia toisistaan. Hankkeessa mukana olleet aktorit odottivat mentoreilta vankkaa kokemusta yrittäjänä, empaattisuutta ja avoimuutta, pitkäjänteisyyttä, halua auttaa, "oikeaa" asennetta, aikaa, näkemyksiä siitä, mitä kannattaa viedä eteenpäin, mitä hylätä suunnitelmista. Mentor ei saa tuputtaa omia ajatuksiaan liikaa, hän "potkii" eteenpäin, jarruttaa liikaa intoa. Häneltä saa tietoa "toisesta vinkkelistä" katsottuna, ideoita, näkemyksiä, vinkkejä arkipäivän työskentelyyn. Hänellä on sydäntä ymmärtää, huumorintajua, luotettavuutta, kyky selittää asioita "suomen kielellä", rohkeutta, ennakkoluulottomuutta. Hän osaa ottaa toisen ihmisen tunteet huomioon, omaa kuuntelemisen taidon, on avarakatseinen, omistaa pitkän pinnan, antaa kannustavaa, rehellistä  kritiikkiä ja tuo omat  verkostonsa aktorin avuksi. 

Mentorit odottivat aktoreilta halua olla yrittäjä, halua kehittyä ja tehdä kovasti töitä oman yritystoimintansa eteen, hyvää ammattitaitoa, aktiivista ja avointa suhtautumista yrittämiseen ja yhteistyöhön, kykyä ja halua ottaa vastaan palautetta. Aktorin on oltava aktiivinen osapuoli projektissa, ymmärrettävä mentorin rooli oikein, osattava ottaa vastaan tukea, palautetta, kritiikkiä ja hänen on luotettava mentoriinsa, arvostettava mentorin toimintaa, uskallettava ja pystyttävä puhumaan vaikeistakin asioista, vastattava omasta toiminnastaan - mentor ei tee päätöksiä aktorin puolesta, eikä ole vastuussa aktorin yritystoiminnasta, sitouduttava toimimaan projektissa aktiivisesti, jotta hänen yritystoimintansa kehittyisi tavoitteiden mukaisesti. Vastuu on aktorilla. Hänellä on oltava alkutilanteen kartoittamisessa ja omaa tilannettaan arvioidessa rehellinen itselleen ja pysyttävä niissä tavoitteissa, jotka on asetettu projektin alussa, eikä hän saa hyppiä sinne tänne. Hänen on oltava kärsivällinen tulosten syntymistä odotellessa.

Psykologiset testit auttavat projektipäällikön päätöksentekoa yhteensopivien mentorparien löytämiseksi. Psykologisten testien käyttö parien muodostamisessa on suositeltavaa mutta ei välttämätöntä. Hyvä rekrytoija ja ihmistuntija suoriutuu kyllä parien muodostamisesta ilman testejäkin, mutta testien avulla saadaan selvitettyä  syvällisempää tietoa mm. ”rajatapauksissa” eli silloin kun paria ei ole helppo löytää ja yhteistyökumppaneita joudutaan perusteellisemmin etsimään. Myös aktoreiden yritystoiminnan kehittämisalueet voidaan kartoittaa ilman testejä, mutta testit antavat perusteellisemman kokonaiskuvan aktoreiden omien kehitystarvealueiden selvittämisessä.

Aktoreiden ja mentoreiden testit sisälsivät psykologin suorittaman henkilökohtaisen haastattelun, työtyyli- ja vuorovaikutuskartoituksen ja persoonallisuuskartoitukset. Testien tulosten perusteella psykologi laati aktoreille kirjalliset raportit heidän henkilökohtaisista kehitystarpeistaan niin yritystoiminnan kuin oman itsensäkin kehittämisen alueilla. 

Kuten jo aikaisemminkin on todettu, mentorprosessi on aikaa vievä ja vaatii henkistä vahvuutta sekä aktorilta että mentorilta. Erittäin tärkeää on, että molemmat osapuolet sitoutuvat vahvasti parityöskentelyyn. Mielessä on pidettävä, että aktorit ovat vasta yrittäjyyden alkumetreillä ja mentorit taas eivät ole mitään yli-ihmisiä. Jotta molemmat hyötyisivät mahdollisimman paljon hankkeesta, on mentorparin voitava luottaa toisiinsa. Jotta pystyy siirtämään omaa osaamistaan ja kokemuksiaan toiselle ihmiselle tai ottamaan vastaan toisen apua ja tukea on henkilön oltava avoin, luonteeltaan sosiaalinen ja osattava paitsi ottaa huomioon toinen ihminen, niin myös kunnioitettava tätä sellaisena ihmisenä kuin hän on. 

Hankkeeseen hakeville yrittäjille tehdyt testit suorittanut psykologi ja projektipäällikkö yhdistivät lopuksi hankkeessa aloittavat mentorparit testeistä, haastatteluista ja hakemuslomakkeista saadun tiedon perusteella.

Parien muodostamiseen vaikuttivat seuraavat asiat:
· aktorin kehittymistarpeet
· aktorin ja mentorin toiveet ja odotukset

· henkilökemia, persoonallisuus

· koulutustausta ja elämänkokemus

· arvot

· samankaltaisuus/erilaisuus

· yrityksen toimiala

· perhesuhteet
· harrastukset

4.6. Parityöskentelyn kulku
On tärkeää, että mentorpari käyttää riittävästi aikaa toisiinsa tutustumiseen. Toisen elämän ja yritystoiminnan sisäistäminen ja toisen ihmisenä oppimaan tunteminen on välttämätöntä, ennen kuin voidaan lähteä käsittelemään täysin vieraan ihmisen kanssa jokaiselle henkilökohtaisia asioita. Niinpä kokonaisnäkemyksen saaminen aktorin yritystoiminnasta ja aktorista itsestään on erittäin tärkeää hänen mentorilleen.

Kun mentorparin yhdistämisessä on otettu huomioon kaikki tärkeät tekijät (kts.edellinen sivu), ei tutustumiseen tavallisesti mene pitkää aikaa. Jo pari, kolme tapaamista riittää useimpien kohdalla synnyttämään luottamuksellisen ilmapiirin asioiden käsittelylle.

Huomioon on kuitenkin otettava se mahdollisuus, ettei parin välillä kemiat toimikaan. Tämä näkyy yleensä melko nopeasti parin välisestä kanssakäymisessä ja asioiden käsittelyssä.  Tällöin on osattava riittävän nopeasti tehdä päätös uuden mentorin etsimisestä aktorille.

Kukin mentorpari laati toimintansa pohjaksi kirjallisen mentorsopimuksen. Sopimus on virallinen asiakirja, josta käy esille kunkin parin yhdessä sopimat asiat koskien käytännön työskentelyä projektissa, osapuolten rooleja sekä tehtäviä projektissa. Kuka ottaa yhteyttä tapaamisen sopimiseksi, milloin on sopiva aika ottaa yhteyttä, missä tavataan jne. 

4.6.1.Tavoitteiden asettaminen ja seuranta

Jokainen aktor kirjasi yhdessä mentorinsa kanssa oman henkilökohtaisen kehittymis- suunnitelmansa, kartoittamalla yritystoimintansa ongelma-alueet ja selvittämällä henkilökohtaiset suunnitelmansa ja toiveensa. 

Apuna käytettiin kunkin aktorin psykologin testeissä saamaa kehittämistarvearviota, josta kävivät esille aktorin osaamis- ja kehittämistarpeet. Toisena apuvälineenä käytettiin aktorin itsensä laatimaa raporttia oman yritystoimintansa tilasta hankkeeseen lähdettäessä. 

Aktoreiden tavoitteet liittyivät seuraaviin kokonaisuuksiin:  

· yritystoiminnan kokonaisvaltaiseen suunnittelu  

· ammatillinen kehittyminen (mitä tietoja ja taitoja tarvitsen lisää) 

· ajankohtaiset haasteet työssä (esim. uusien tuotteiden tai palvelujen lanseeraaminen, uusien toimintatapojen käyttöönotto, henkilökunnan rekrytointi ja opastaminen yrityksen toimintoihin, kansainvälistyminen jne.)

· oman elämän hallinta (esim. työn ja kodin yhteensovittaminen, ihmisenä kehittyminen) 

Aktor ja mentor asettivat 4-6 tavoitetta, joiden jälkeen päätavoitteet pilkottiin välitavoitteisiin. Tavoitteet liittyvät usein tiiviisti toisiinsa ja niitä on vietävä eteenpäin tietyssä aikataulussa, usein lomittain tai jopa samanaikaisesti. Siksi oikean ”toimintajärjestyksen” miettiminen on tärkeää. Mentorpari laati konkreettisen suunnitelman siitä, mitkä asiat on selvitettävä ensin, mitkä voi jättää vähän myöhemmin hoidettavaksi, mitä asioita voi hoitaa samanaikaisesti jne. 

Realistinen, välitavoitteisiin aikataulutettu kirjallinen toimintasuunnitelma nopeuttaa aktorin tavoitteisiin pääsemistä. 
Lyhyen aikavälin tavoitteet (hankkeen aikana saavutetut tavoitteet) eivät saa olla liian raskaita toteuttaa hankkeen puitteissa. Pitkän aikavälin tavoitteet ovat taas tavoitteita, jotka eivät ole saavutettavissa hankkeen aikana vaan vasta myöhemmin (jopa vuosia myöhemmin). Pitkän aikavälin tavoitteista asetettiin osa-alueita lyhyen aikavälin tavoitteiksi.

Tavoitteet kirjattiin seurantalomakkeelle ja niille määritettiin mittarit, joiden avulla seurattiin aktorin kuhunkin tavoitteeseen pääsemistä. Aktor, mentor ja projektipäällikkö arvioivat lähtötilanteen kirjallisesti kunkin tavoitteen osalta. Arvio toistettiin projektin puolivälissä (mihin oli päästy) väliarviona ja hankkeen lopussa (päästiinkö tavoitteisiin). 
4.6.2.Työskentely hankkeessa
Hankkeen aikana kukin aktor työsti asioita itsenäisesti, mentorin toimiessa tukena ja mahdollisena tiedon hankkijana tai tulkitsijana. Mentor voi tehdä aktorille erilaisia kysymyksiä (myös kirjallisesti), jotka tukivat aktoria asioiden pohtimisessa ja helpottivat eteenpäin pääsyä. 

Aktorit kokosivat itselleen ”työkirjaa”, kansiota, johon he keräsivät kunkin tavoitteen alle kaiken sen materiaalin, joka liittyy tavoitteeseen pääsemiseen. Kansioon kerättiin projektin aikana kertynyt materiaali: yhteistilaisuuksista jaettu materiaali, kaikilta asiantuntijoilta saatu materiaali, aktorin ja mentorin keräämä materiaali, mentorin aktorille tekemät kysymykset ja aktorin niihin miettimät vastaukset, kaikki suunnitelmat, yritystoiminnassa tehdyt päätökset, mittariarvioinnit, aktorin tekemä kirjallinen selvitys projektissa tehdyistä asioista, tulokset projektista jne. 
Mentorhankkeen alussa ilmeni, että moni koki asioiden paperille kirjaamisen äärimmäisen vaikeaksi ja usein turhaksi touhuksi. Vaikka kirjoittaminen saattaa tuntua puuduttavalta ja joskus vaikealtakin, on asioiden ” auki kirjoittaminen” hyödyllistä oman yritystoiminnan kokonaisuuden hahmottamisessa ja konkreettisessa suunnittelemisessa. Hankkeen aikana moni huomasikin kirjoittamisen ajatuksia selkeyttävän vaikutuksen. Monien asioiden pitäminen muistissa, suurien kokonaisuuksien jäsentely vain päässään on vaikeaa ja monet hyvät ajatukset ja ideat karkaavat mielestä. Aktorin työkirjan kokoamisella oli myös tämä tehtävä – opetella kirjoittamaan asiat paperille. 
Tavoitteisiin edettiin asteittain mentorin tukemana. Työkirja eli koko projektin ajan: se laajeni ja täsmentyi samalla kun aktorin käsitys yritystoiminnastaan ja henkilökohtaisista kehittymistarpeistaan kirkastui. Työkirjaa voitiin hyödyntää aktorin ja mentorin välisissä ohjauskeskusteluissa, sillä se tarjosi useimmiten konkreettista keskusteltavaa ja kysymyksiä, joiden avulla aktorin valintoja ja mahdollisia kehittymisen esteitä voitiin puntaroida. 

Aktor ja mentor tapasivat projektipäällikön keskimäärin kerran kahdessa - kolmessa kuukaudessa. Projektin alussa on hyvä tavata useammin, projektin kulun selkeyttämiseksi. Mentorparin tapaamisen tarkoitus on kertoa projektipäällikölle miten aktorin toiminta etenee ja miten parityöskentely sujuu. Samalla projektipäällikkö voi kartoittaa mahdollisen lisäavun tarvetta.  

Hankkeessa järjestettiin yhteisiä verkostoitumistilaisuuksia 4-5 vuodessa, joiden
tarkoitus oli tukea parityöskentelyä, tuoda lisätietoa yritystoimintaan liittyvistä asioista ja toimia mukana olevien naisyrittäjien keskustelufoorumina. Tilaisuudet olivat oma erillinen osuutensa projektissa, eikä niissä esille otettuja asioita ja aktorien tavoitteita voitu yhdistää aikataulullisesti eikä tiedollisesti. Tämä tarkoittaa sitä, että kukin pari työskenteli itsenäisesti aktorin tavoitteiden saavuttamiseksi. Koulutus- ja verkostoitumistilaisuuksissa käsiteltiin aktoreiden toivomia yritystoiminnan osa-alueita (kuten hinnoittelua, asiakashankintaa, markkinointia jne.) alustuksen, ryhmätöiden ja mahdollisten ”kotitehtävien” avulla. Näin osallistujat saivat viimeisintä tietoa, vaihtoehtoja ja uusia näkökulmia toimintaansa.  
Yhteistapaamisten tärkein tehtävä oli verkostoituminen ja yhteistyökuvioiden etsiminen myös ulkopuolisten verkostojen joukosta. Yhteistapaamisten aikataulutus tuotti vaikeuksia. Arki-illat ovat käytännössä ainoa mahdollisuus tapaamisten järjestämiselle. Aloitus ei onnistu käytännössä ennen klo 18.00 ja sekin oli toisille liian aikainen aika. Tapaamiset voivat kestää  2-3 tuntia. Tätä pidemmät tilaisuudet tuntuvat raskailta työpäivän jälkeen.

Hankkeessa, jossa pyritään mahdollisimman henkilökohtaiseen valmennukseen ja oppimiseen ja jossa on mukana eri aikoja yrittäjinä toimineita, monella eri toimialalla työskenteleviä yrittäjiä, on äärimmäisen vaikeaa järjestää yhteiskoulutusta. Toiset turhautuvat tuttujen asioiden käsittelystä,  toisille asiat ovat uusia ja niitä pitäisi käsitellä vieläkin perusteellisemmin. Koulutusten järjestäminen mentoroinnin ”ulkopuolella”, henkilökohtaisena koulutuksena, kunkin yrittäjän tarpeen pohjalta, tuntuu järkevämmältä vaihtoehdolta. 

Hankkeessa järjestettiin neljän vuoden aikana myös yritysvierailuja, messumatkoja, luentoja, verkostoitumisiltoja yms. aktoreiden ja mentoreiden toiveiden mukaisesti. 

4.7 Hankkeen seuranta

Hämeen uusyrityskeskuksen hallinnoiman hankkeen rahoitus koostui Hämeen Te -keskuksen rahoituksesta, Hämeen uusyrityskeskus ry:n omarahoitusosuudesta, aktoreiden suorittamasta osallistumismaksusta ja laskennallisena omarahoitusosuutena aktoreiden ja mentoreiden projektiin käyttämästä työajasta ja matkakuluista. ESR -tuen saaminen edellytti hankkeen hallinnoijalta erilaisten seurantaan liittyvien osioiden täyttymistä. 

Seuraavat dokumentit lähetettiin Hämeen Te -keskukseen:
· maksatushakemukset neljännesvuosittain 
· puolivuotisraportit (hankkeessa mukana olevat yrittäjät, henkilötyöpäivät)
· väliraportit joka vuosi (vuoden koko toiminta ja tulokset)
· loppuraportti hankkeen päätyttyä (helmikuu 2007)

Hallinnoija keräsi asioiden todentamiseksi edellä mainittujen dokumenttien kopiot ja lisäksi seuraavat dokumentit projektikirjanpitoonsa:
· ohjausryhmän pöytäkirjat

· osallistujien tuntiseurantalomakkeet neljännesvuosittain

· henkilötyöpäiväkertymän seuraamislomake

· aktoreiden tavoiteseurantalomakkeet ja tuloslomakkeet
· läsnäololistat eri tilaisuuksista
· projektin osallistujien palautteet

Aktoreiden toiminnan kehittymisen selvittämiseksi toteutettiin säännölliset tapaamiset ja

yhteydenotot puhelimitse projektipäällikön ja osallistujien välillä. Hämeen uusyrityskeskuksen asiakastiedoston yhteyteen laadittiin asiakaskortisto käyntien ja yhteydenottojen seuraamista varten.

4.8. Hankkeen tulokset

Mikä saa kokeneen, vuosikymmeniä omaa yritystoimintaansa vetäneen yrittäjän lähtemään mukaan toimintaan, jossa tuetaan jonkin aikaa yrittäjänä toimineen henkilön yritystoiminnan kehittymistä ja kasvua yrittäjyyteen? Mitä jonkin aikaa yrittäjänä toiminut henkilö etsii yhteistyöstä kokeneen yrittäjän kanssa? Tämän mentorointioppaan alussa esitettyihin kysymyksiin saadaan vastaus tarkastelemalla hankkeen tuloksia.
Ohessa esitetyt tulokset on kirjattu hankkeeseen neljän vuoden aikana osallistuneiden aktoreiden ja mentoreiden palautteista. 

Sekä aktorit, että mentorit kokivat kasvaneensa hankkeen aikana ihmisinä ja yrittäjinä. He kertoivat saaneensa hankkeessa laajan yrittäjäverkoston ja hyviä ystäviä itselleen. Luottamuksellinen keskustelusuhde syntyi kaikkien parien välille ja useimmat parit aikovat jatkaa tapaamistaan hankkeen päätyttyäkin. Myös konkreettista yhteistyötä syntyi joidenkin parien välille. Sekä aktoreiden, että mentoreiden atk-valmiudet lisääntyivät ja tietokoneen käyttö yritystoiminnan apuvälineenä kasvoi selkeästi. Tietokonetta käytetään yhä enenemässä määrin yhteysvälineenä ja tiedon etsintään, raporttien ja seurantakaavioiden laatimiseen sekä mainosmateriaalin tekemiseen. Aktor -yrityksissä syntyi hankkeen aikana 20 uutta työpaikkaa, mentor -yrityksissä 19.


Mitä aktorit saivat hankkeesta?

Aktorit olivat erittäin tyytyväisiä mentoreilta saamaansa tukeen. He miettivät nyt yrityksensä asioita tarkemmin, heidän viestintämateriaalinsa selkeytyi ja parantui, atk-taidot lisääntyivät ja yritystoiminta kehittyi, joka ilmenee konkreettisesti asiakasmäärien kasvuna. Aktorit kokivat saaneensa runsaasti mietittävää tulevaisuuteen, uusia vinkkejä yritystoimintansa kehittämiseen, jämäkkyyttä henkilökuntansa johtamiseen ja selkeyttä uusien asioiden suunnittelemiseen. He oppivat ymmärtämään paremmin yritystoiminnan eri osa-alueita.  Heidän itsetuntonsa vahvistui, mikä sai heidät tarttumaan rohkeasti uusiin haasteisiin ja tekemään suuriakin muutoksia. Aktorit saivat varmuutta ja henkistä tukea oman mentorinsa ohessa myös monilta muilta hankkeessa mukana olevilta yrittäjiltä. 
Aktorit kertoivat osaavansa nyt ajatella ja toimia päämäärätietoisemmin, he ovat varmempia päätöksissään, koska suunnitelmien tekeminen ja niissä pysyminen on helpottunut. ”Puuhastelu” on muuttunut yrittäjämäiseksi toiminnaksi. On mm. opittu, että työstä pitää laskuttaa – ja laskuttaa oikeilla hinnoilla. Myös johtajuuteen liittyvät asiat, toiminta oman henkilökunnan kanssa on helpottunut. Aktorit ovat oppineet tiedostamaan asemansa tietojen ja taitojen lisääntyessä, epävarmuuden vähentyessä. Yrittäjä on kasvanut kiinni yritykseensä.

Ainoiksi hankaliksi asioiksi hankkeessa aktorit kokivat ajan löytämisen tapaamisiin ja projektin hallintoon liittyvät paperityöt.


Suoria lainauksia aktoreiden ajatuksista hankkeesta, siitä mitä hanke heille antoi: 

· uskoa omiin ideoihin, suunnitelmallisuutta toimintoihin

· hyviä neuvoja ja vinkkejä oman yritystoiminnan kehittämiseen

· erilaisia ajatuksia, mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja yrittäjänä

· henkistä tukea, yrittäjyyden näkemistä toisten toimialojen taholta

· tukea mentorilta ja kaikilta projektiin osallistuvilta

· erilaisia yhteistyöverkostoja ja uusia ystäviä

· uusia asiakkaita aktoreista, mentoreista sekä myös heidän yhteistyökumppaneistaan

· kykyä pysyä ajan tasalla yritysasioissa

· tiedon, että loppujen lopuksi isommassakin yrityksessä on samanlaiset ongelmat, vain isommassa mittakaavassa.

· päämääriä. On helpompi toimia, kun asiat on kirjattu paperille tavoitteiksi. 

· ymmärtämystä siitä, että vuodet eivät ole samanlaisia ja että on opittava elämään muutosten kanssa.

· vahvistuksen sille, että yrittäjyys on itselleni paras työmuoto

· itsetunto ja varmuus oman työn tekemiseen ovat lisääntyneet huomattavasti.

· on ollut tavallaan pakko ja mahdollisuus miettiä asioita toisenlaisista näkökulmista kuin olisin miettinyt ilman projektia. 

· olen nähnyt omat heikot kohtani ja toivon mukaan saan ne kitkettyä pois
· on tullut selvästi esiin, että yrittäjä saa tehdä hurjasti töitä saadakseen yrityksensä toimimaan toivomallaan tavalla. Helposti se ei tule. 

· yhteiset tilaisuudet antaneet voimia jatkaa omaa yritysarkea ja luoneet uskoa naisyrittäjyyteen

· projektin innoittamana fyysinen kunto parantunut

· yhteistyöverkostojen laajentuminen

· antoisat koulutustilaisuudet

· yrittäjän avuksi käytännönläheisiä atk-taitoja
· ajatuksia herättävää markkinointikoulutusta
Aktorit odottivat mentoreiltaan objektiivista suhtautumista, aktorin tilanteeseen eläytymistä ja 
aidolla tavalla vaihtoehtojen pohtimista, puolueellisia kannanottoja aktorin yritystoimintaa kohtaan, rehellistä mielipidettä, ihmistä, joka pudottaa pilvilinnoista kun on tarvis, ajattelemisen aihetta eli en odota oikeita vastauksia vaan kyseenalaistamista, mielipiteitä ja keskustelua, aktorin omien ajatusten peilausta, kannustusta, kiinnostusta, tietoa, neuvoja ja opastusta niin, että keskustelut ovat luottamuksellisia ja antoisia, aikaa, virikkeitä, näkemystä, kokemusta ja pohdintaa siitä, mitä mentor olisi mahdollisesti tehnyt toisin, vinkkejä yrittäjänä olemisen ja perheen yhteensovittamisesta, kokemuksia esimiehenä olemisesta, avoimuutta tiedon jakamisessa, uusia ajatuksia, sellaisten seikkojen esille tuominen, joita aktor itse ei vielä osaa ajatella, yritystoiminnan osaamista ja näkemystä myös muista toimialoista. 

Lähes kaikki aktoreiden hankkeessa asettamat tavoitteet saavutettiin. Jotkut asettivat itselleen jo uusiakin tavoitteita. Eräs aktor totesi, että tavoitteita syntyy liikaakin, vaikeampaa on löytää laiskaa joutilaisuuden tilaa, jolloin myös luovuudelle löytyisi aikansa. 
Uusina haasteina nähtiin asiakashankinnan jatkuva tehostaminen, nykyisten asiakkaiden säilyttäminen, uusien investointien tarpeellisuuden miettiminen, viestintämateriaalin päivittäminen, omien toimintatapojen tehostaminen, yrittäjäyhteistyön lisääminen, omien tilojen parantaminen, henkilökohtaisesta hyvinvoinnista huolehtiminen, ajanhallinnan edelleen kehittäminen, esimiestaitojen ja atk-taitojen lisääminen, markkinointisuunnitelman uusiminen, uusien yritysasiakkaiden hankinta ja lisäkouluttautuminen.

Aktorit ovat valmiit suosittelemaan mentorointia tukimuodoksi yrittäjä-tuttavilleen, ja he haluaisivat toimia myös itse tulevaisuudessa mentorina nuorelle yrittäjälle, naiselle tai miehelle, sitten kun itsellä on kokemusta enemmän yrittäjyydestä. Yhteistyötä jatkossakin projektissa mukana olleiden yrittäjien kanssa haluttaisiin pitää yllä ja verkostoitua laajemmin talousalueilla toimivien yrittäjien kanssa.


Mitä mentorit saivat hankkeesta?

Mentorit saivat tietoa monilla eri toimialoilla työskentelevistä yrittäjistä. He kokivat tulleensa avarakatseisemmiksi ja arvostus yksin työskentelevää yrittäjää kohtaan kasvoi entisestään.


Mentorit kertoivat, että hankkeella oli vaikutusta heidän omaankin yritystoimintaansa, koska oli pakko tarkastella kriittisesti asioita aktorin toimintaa käsitellessä, jolloin muutoksia tehtiin omankin toiminnan sisällä. Myös mentorit kertoivat saaneensa varmuutta omaan yrittäjyyteen itsetuntemuksen ja itseluottamuksen kasvaessa. Hanke tarjosi mentoreiden mielestä runsaasti koulutusta ja lisätietoa yrittäjyydestä. Hankkeen kautta löytyi uusia tiedonsaantikanavia ja antoi uutta katsantokantaa ja erilaisia tapoja tutustua itseensä ja kehittää itseään. 

Mentorit panostivat omaan hyvinvointiinsa ja ajanhallinnan tehostamiseen hankkeen aikana. Ikävien töiden siirtäminen eteenpäin hamaan tulevaisuuteen tiedostettiin ja aktiivista toimintaa tuli tilalle. Mentorit kertoivat saaneensa lisää järjestelmällisyyttä omaan toimintaansa. Verkostoituminen oli mentoreiden mielestä ehdottomasti hankkeen paras anti. 


Aktorin ohjauksessa koettiin antoisaksi ja mielenkiintoiseksi aktorin innokkuus toimintansa kehittämiseksi, täysin sydämin mukana olo, positiivisuus, tunnollisuus ja ahkeruus, aktorin toimintavarmuuden lisääntymisen huomaaminen, uuteen ihmiseen tutustuminen, yhteiset keskustelut ja ystävyys. Tavoitteisiin pääsemisen näkeminen ja aktorin toiminnan muuttuminen kokonaisuudeksi oli palkitsevaa. ”Palapeli” saatiin valmiiksi. Myös aktor-mentorsuhteen toimiminen molempiin suuntiin koettiin palkitsevaksi. 
Mentoreidenkin mielestä ikävintä ja vaikeinta aktorin ohjauksessa oli jatkuva aikapula. Epävarmuus mentorina onnistumisesta - osaanko minä auttaa aktoriani oikeasti - mietitytti  myös ajoittain. Olenko antanut tarpeeksi tukea omalle aktorilleni? Onko minusta hyötyä hänelle? 

Suoria lainauksia mentoreiden ajatuksista hankkeesta. Hanke antoi mentoreille: 

· ajankohtaista tietoa toisilla toimialoilla työskentelevien yrittäjän toiminnasta
· iloa aktorin toiminnan onnistumisesta
· mahtavan naisyrittäjyysverkoston
· paljon tietoa
· markkinointiyhteistyötä
· rentoutumista samanhenkisten ihmisten kanssa
· uusia ajatuksia
· yhteiset tapaamiset ja koulutukset
· uusiin ihmisiin tutustuminen
· neuvontatyön
· uusia näkökulmia asioihin
· henkisen jaksamisen käsittelyä
· mentor -koulutus, psykologiset testit ja palaute – itseensä tutustumisen
· rohkeutta sanoa mitä ajattelee, loukkaamatta ja väheksymättä toista osapuolta
· havainnon: muillakin on samoja ongelmia
· ”aktiivisten naisten seura aktivoi itseäkin”
· kiinnostavaa, uutta ajatuksenvaihtoa
· uutta tietoa eläke/vakuutusasioista
· pari hyvää business-suhdetta
· mahdollisuuden kertoa oman alani yrittämisestä
· uusia asiakkaita

· saanut ajattelemaan omia yritystoimintaan liittyviä asioita

· irtiottoa rutiineista

5. MIKÄ MENTOROINNISSA VOI ”MENNÄ PIELEEN”?

Mentoroinnissa voidaan törmätä hyvin erilaisiin ongelmiin ja kysymyksiin.
Kun ihmisille kerrotaan täysin samat asiat, samalla tavalla ja samansisältöisenä, luo jokainen kuulija oman näkemyksensä hänelle kerrotuista asioista elämänkokemuksensa, uskomustensa ja toivomustensa pohjalta. 

Myös mentorhankkeeseen lähdettäessä jokaiselle aktorille ja mentorille syntyy oma kuva siitä, mitä hanke pitää sisällään, mitä se tulee hänelle antamaan, mitä se edellyttää häneltä itseltään, mikä on kunkin rooli hankkeessa jne. Saamansa käsityksen pohjalta saatetaan hankkeeseen lähteä mukaan väärin odotuksin ja luuloin. 

Mentorointi on aikaa vievä kehitysmenetelmä, joka perustuu jokainen aktorin  henkilökohtaiselle panokselle ja jossa aktorin hankkeeseen käyttämän työn määrä on melkoinen (vaihdellen tavoitteiden laajuudesta ja määrästä). Sen vuoksi aktoreilla onkin oltava ”palava halu” panostaa hankkeeseen ja kärsivällisesti puurrettava oman yritystoimintansa kehittämisen eteen. Tulokset alkavat näkyä vähitellen. Jotkin tavoitteet voidaan saavuttaa hankkeen aikana, toiset ehkä vasta vuosienkin jälkeen. Yritystoiminnan kehittämiseen liittyvää työtä ei voi sälyttää mentorin tai hankkeen vetäjien harteille. Työ on aktorin tehtävä itse. Tämä asia onkin äärimmäisen tärkeää painottaa mentorointiin mukaan lähteville henkilöille.

Mentor saattaa ymmärtää roolinsa väärin ja lähteä luotsaamaan aktoriaan omien arvojen ja näkemystensä perusteella. Syntyy ongelmia mentor- aktorroolien sisäistämisessä, koska  oma  rooli ei ole hahmottunut oikein. Muodostuu mahdollisesti oppilaan-opettajan välinen suhde, jossa aktor ei ajattele itse vaan tekee niin kuin ”opettaja” sanoo. Aktor voi tällöin odottaa, että mentor ratkaisee myös kaikki hänen ongelmansa. 

Aktorin ja mentorin yhteistyö ei myöskään toimi jos osapuolet puhuvat keskusteluissa eri kieltä ja ymmärtävät asiat eri tavalla. Tähän hyvänä apuna voi olla toistomenetelmän käyttö. Tässä menetelmässä kerrataan keskustelun aikana puhutut asiat aika ajoin, jolloin käy heti esille jos toinen ei ole ymmärtänyt asiaa samalla tavalla kuin itse.

Ongelmia syntyy myös, jos ilmenee ali- tai ylijohtamista, vääränlaista asennoitumista parityöskentelyyn, ”toispuoleinen mentorointi” ,vain toinen osapuolista on sitoutunut tai sitoutuneempi hankkeeseen.  
Parin tapaamiset voivat pysyä satunnaisia tai suunnittelemattomia tai jäävät "jutustelun asteelle”. Ei saada mitään konkreettista aikaiseksi ja tapaamiset alkavat hiipua merkityksettöminä. Etukäteen sovitut keskustelunaiheet, jotta kumpikin voi paneutua asioihin ennen tapaamista luovat keskustelun rungon, josta jää aktorille konkreettista mietittävää. Aktor voi antaa etukäteen mentorille joko vain aiheen tai sitten muutamia kysymyksiä, jotta mentor voi pohtia miten hän on itse asian hoitanut omassa yrityksessään tai miten asia kannattaisi hoitaa. 

Vaikka mentoroinnissa yleensä erilaisuus on voimavara, voi erilaisuus tärkeimmissä asioissa olla yhteisymmärryksen ja -työn este. Molemminpuolisen kunnioituksen puuttuminen, pelkät spontaanit keskustelut johtavat usein turhautumiseen, mutta vastaavasti liian byrokraattinen ote on haitaksi tilanneherkkyydelle ja suhteen elävyydelle. Keskustelussa voidaan jäädä kiinni tunteisiin, juututaan muiden henkilöiden syyttelyyn, aktor vie ja hallitsee tilannetta. Myös pitkät välimatkat parin välillä voivat vähentää tapaamisia. Suositeltavaa olisikin, että parin toimintaympäristö sijaitsisi ”fyysisesti” mahdollisimman lähellä toisiaan.
Hankkeen alussa asetetut tavoitteet ja mietityt toimintaperiaatteet voivat jäädä epäselviksi aktorille, eikä hän oikein tiedä mistä pitäisi aloittaa. Riittävän pitkän ajan käyttäminen tavoitteiden asettamiseen on suositeltavaa. Hyvä perustyö palkitaan.

Tavoitteisiin pääsemiseen liittyvän työn määrä saattaa myös yllättää aktorin. Jos yritystoiminta on vasta alkumetreillä ja kuva yrittämisestä ja yrittäjyydestä ei ole vielä täysin hahmottunut, niin toiminta yrityksessä voi olla vasta ns. ”puuhastelun” asteella. Luvut ja määrät tavoitteissa pelottavat. Tarvittavat asiakasmäärät tuntuvat utopistisilta ja mahdottomilta toteuttaa. Omat asetetut tavoitteet tuntuvat vain kaukaisilta unelmilta. 

Toinen äärilaita pelottaa myös. Entäs jos onnistunkin? Iskee rimakauhu ja menestyksen pelko. Mitä jos asiakkaita tuleekin ovista ja ikkunoista, jos allakka täyttyy aamusta iltaan... On opittava ymmärtämään mitä yrittäjyys merkitsee. Oman työmäärän ymmärtäminen, jotta työstä voisi maksaa itselleen kunnon palkkaa, voi pelästyttää. 

Myös aktorin yksityiselämän ongelmat voivat vaikuttaa projektin kulkuun. Monet naiset perustavat yrityksensä usein kun he ovat jo keski-ikäisiä. Tässä elämän vaiheessa epävarmuutta aiheuttavat vaikeudet aikuistuvien lasten, avioliiton ja oman urankehityksen alueilla. Myös oma terveys tai vanhempien terveys vievät usein voimavaroja. Avioerot, vakavat sairaudet, taloudelliset ongelmat ovat koko ajan mukana, kun omaa yritystä kehitetään. Voimavarojen riittämättömyys ja väsyminen näkyvät tällöin automaattisesti myös  parityöskentelyssä.

Vaikka parien muodostamisessa pyritään ottamaan mahdollisimman monia tekijöitä huomioon, saattaa silti käydä niin, etteivät henkilökemiat mentorin ja aktorin välillä kuitenkaan toimi. Jos näin on jää ainoaksi mahdollisuudeksi parin hajottaminen. Aktorille etsitään uusi mentor ja mentorille uusi aktor. On hyväksyttävä, että kaikki ihmiset eivät vain pysty työskentelemään kaikkien ihmisten kanssa.
Miten sitten hankala tilanne pystytään hoitamaan ja luovimaan eteenpäin?  Jos esimerkiksi henkilökemia ei toimi, on vain päätettävä, että hoidetaan asiat asioina. Jos aktor on vaativa,
tehdään selkeä toimintasopimus, asetetaan rajat ja perustellaan miksi toimitaan tietyllä tavalla.                                                                          
Jos aktor ei ota apua vastaan on paras keskustella mentoroinnista vastaavan tahon kanssa asiasta. Jos vaitiolovelvollisuus, luottamus rikkoutuu, otetaan asia puheeksi ja keskustellaan asiat auki. Jos on ainainen ajanpuute, pyritään sovittelemaan aikatauluja ja pysytään sitten niissä.

Mentor ei ole opettaja, johtaja, tai konsultti, joka ”laittaa” aktorin asiat kuntoon. Mentorin pitää antaa aktorin olla oma itsensä. Yhteistyön tukipilareita ovat avoimuus ja rehellisyys, kuuntelemisen taito ja rakentavan kritiikin antaminen. Sekä aktorin, että mentorin tulee ymmärtää vuorovaikutustaitojen tärkeys parin välisessä yhteistyössä.
Niin kuin kaikessa toiminnassa, myös mentoroinnissa on jonkun otettava ”vetovastuu” ja pidettävä kaikki narut käsissään, jotta käytännön asiat sujuisivat jokaisen mukana olevan kohdalla. Projektipäällikön (mentoroinnista vastaavan henkilön) tehtävä on auttaa ja tukea paria kaikin mahdollisin keinoin. Yrittäjyyskokemus, toimialatuntemus, kokonaisuuksien hallinta ja ihmistuntemus ovat yrittäjämentoroinnissa vetäjälle tärkeitä ominaisuuksia. Hankkeen etenemiseksi vaaditaan myös häneltä vuorovaikutustaitoja, kannustavaa ja myötäelävää otetta ja ajoittain myös pientä eteenpäin ”potkimista” aikatauluissa pysymiseksi. 
6. YHTEENVETO

Mentoroinnin vaikutuksia on tutkittu paljon sekä Suomessa että kansainvälisesti. Suomessa tehtyjä tutkimuksia ovat mm.: Tanja Wennosen: ”Mentorskap – en möjlighet för egen företagare” (Mentorointi mahdollisuus yrittäjälle) ja Ida Westanmon ”Mentorskap i ett entreprenörssammanhang ur mentors perspektiv” (Yrittäjämentorointi mentorin näkökulmasta). 

Hämeen uusyrityskeskus ry:n hankkeeseen osallistuneita mentorpareja on mukana Helsingin yliopiston kasvatustieteen opiskelijan Pro gradu -tutkielmassa, jonka lähtökohta on saada selville, miksi mentorointiin on hakeuduttu mukaan, millaisia kokemuksia siitä on kerääntynyt ja millaista mentorointi itse käytännön tilanteissa on. Tutkielma valmistuu vuoden 2007 aikana.

Mentorhankkeen niin aktoreille kuin myös mentoreille tuoma hyöty on useilta mentorointia valmennusmenetelmänä käyttäneiltä tahoilta saatujen tulosten perusteella kiistaton. Myös Hämeenlinnan ”Mentoroinnilla menestykseen” -naisyrittäjyyshanke on antanut lisäpotkua 1-3 vuotta toimineiden naisyrittäjien, aktoreiden yritystoiminnalle. Samalla se on vahvistanut heitä tukemaan lähteneiden mentoreiden eli yrittäjinä jo pidempään toimineiden naisten verkostoa sekä antanut heille voimia myös oman yritystoimintansa kehittämiseen. Hankkeesta on kertynyt paljon kokemuksia jaettavaksi tulevaisuuden aktoreille ja mentoreille. 

Yrittäjät löysivät hankkeen aikana positiivisen kehän yritystoimintojensa kehittämiseksi. Jo puoli vuotta hankkeessa olleiden aktoreiden itsetunto kasvoi roimasti mentorin ja toisten hankkeessa olevien naisyrittäjien tuen ja kokemusten avulla. ”Kyllä nuo toisetkin pärjäävät, miksi minä en pärjäisi? ” Itsetunnon kohoaminen antoi rohkeutta uusien, laajojenkin investointien suunnittelemiseen ja tuloksiin johtavien muutosten tekemiseen, joka taas kohotti itsetuntoa, joka johti uusien investointien ja muutosten tekemiseen... 

Mentoroinnin tehokkuus perustuu menetelmän käytännönläheisyyteen ja siihen, että mentoroinnissa kartoitetaan ja pureudutaan juuri niille yritystoiminnan osa-alueille, joita halutaan kehittää. Työstämällä yksittäisiä yritystoiminnan osa-alueita ja kehittämällä omia osaamisalueitaan yrittäjä alkaa hahmottaa omassa toiminnassaan suurempia kokonaisuuksia ja oppii ymmärtää siten paremmin koko yritystoimintaansa sekä asemoimaan oman paikkansa toiminta-alueellaan. 

Mentorhankkeen tärkeä tehtävä on jatkuvaan kehittämiseen tarkoitetun toimintamallin oppiminen.   

 → kartoita kehitettävä alue / asia

 → aseta tavoite / tavoitteet

 → jaa tavoitteet välitavoitteisiin

 → suunnittele miten ja missä aikataulussa aiot päästä välitavoitteisiin / tavoitteisiin

 → tee suunnitellut muutokset

 → arvioi saavutettu tulos /hyöty
Mentorit ovat hankkeessa syventyneet aktoreidensa muutosprosessin tukemiseen  palveluyrityksen hakiessa kasvuaan, työntekijöiden perehdyttämiskansion rakentamiseen, järjestelmälliseen asiakashankinnan suunnitteluun ja kontaktiverkostojen rakentamiseen. Mentorin apua on tarvittu jaksamiseen, ajanhallintaan liittyviin asioihin sekä esimiestaitoihin liittyvissä kysymyksissä. Jo pelkkä mentoreiden läsnäolokin on auttanut aktoreita. On ollut lähellä joku, jolta voi kysyä asioita, keskustella ajatuksistaan ja ideoistaan.
Mentorhankkeen perusajatus on kunkin aktorin yritystoiminnan kehittäminen, mutta myös yrittäjyyteen kasvaminen ja yrittäjänä jaksaminen. Hämeen uusyrityskeskuksen mentorhankkeessa, naisyrittäjien kanssa toteutetussa ”Työssä jaksamisen -ohjelmassa” yrittäjät miettivät työkykynsä ylläpitoon ja edistämiseen ja yleiseen hyvinvointiin työpaikalla vaikuttavia tekijöitä. He kartoittivat omat ”aikasyöppönsä”, asiat jotka vievät liikaa aikaa muulta toiminnalta ja pohtivat sitä millä työskentelytavoilla ja apuvälineillä nämä ajanviejät voitaisiin poistaa. Keinoja työn ja vapaa-ajan /perhe-elämän tasapainottamiseksi pohdittiin myös hankkeen yhteistapaamisissa. Yritystoiminnan organisointi parani, omaa aikaa alkoi löytyä enemmän, yrittäjät satsasivat omaan hyvinvointiin lisäämällä ulkoilua ja liikuntaa ja perhekin sai osansa äidin ja vaimon huomiosta. 

Hämeen uusyrityskeskus ry:n mentorhankkeeseen osallistuneet naisyrittäjät ovat toivoneet jatkoa mentoroinnille omilla talousalueillaan. Naiset pitävät uuden yrittäjän kannustamista äärettömän tärkeänä yritystoimintaan sisälle pääsemiseksi ja yrittäjyyteen kasvamisessa. Naisyrittäjät ovat nähneet verkostoitumisen yritystoiminnan kehittymistä helpottavana tekijänä. Omat yrittämisen vaikeudet ovat saaneet oikeat mittasuhteet kollegoja kuunnellessa. Hankkeessa mukana olleet naisyrittäjät kertovat saaneensa toisista yrittäjistä itselleen ”vertaisryhmän”, tukiryhmän, jonka kanssa on jatkossakin mahdollisuus pohtia omaa yritystoimintaa.

6.1.Mentoroinnin tulevaisuus
Naisyrittäjien määrä kasvaa vuosi vuodelta. Naiset kamppailevat yrittäjyydessä osittain samanlaisten, osittain erilaisten ongelmien parissa kuin miehet. Kun yrityselämä on tullut yhä nopeatempoisemmaksi ja asioita on ajateltava koko ajan pitkällä tähtäimellä, joutuu jokainen  miettimään, miten pysyä muutoksessa mukana. Naisyrittäjät kokevat myös usein, että naisten pitää olla yrittäjinä vieläkin kovempia kuin miesten, jos he aikovat pärjätä markkinoilla. ”Tunteilu” ja ”pehmeys” eivät sovi liiketoimintaan. Monet naisyrittäjät kokevat tarvitsevansa monipuolista, varsinkin henkistä tukea yritystoiminnan alkuun saamiseksi. 
Naisilla on myös usein miehiä vähemmän tietoa yrittäjyydestä ja rahoitusmahdollisuuksista, he ovat vähemmän taipuvaisia ottamaan riskejä ja täysipainoista yrittäjyyteen keskittymistä haittaavat perheen vahva nivoutuminen heidän yrittäjärooliinsa. Hämeen uusyrityskeskus ry:n mentorointihankkeessa lähdettiin tukemaan jonkin aikaa toimineita naisyrittäjiä olettamuksesta, että henkistä ja myös ammatillista tukea parhaiten tarjoaisivat toisista naisyrittäjistä muodostetut tukiverkostot. Näin ollen miehet jätettiin mentorhankkeen ulkopuolelle, vaikka hankkeeseen tuli sen alussa kyselyjä myös miehiltä ja muutamat aktorit olisivat voineet ajatella myös miestä mentorikseen ja vastaavasti mentorit miestä aktorikseen.  

Hankkeen edetessä vahvistuikin tunne siitä, että Hämeen uusyrityskeskuksessa toteutettu mentorointimalli sopii sellaisenaan molemmille sukupuolille. Kysymys on valmennuksesta ja kehittämisestä, eivätkä naiset tarvitse ”erityistukea” tai ”naisille räätälöityä” valmennusta, joka eroaa miesten vastaavasta. Mitä naiset sen sijaan tarvitsevat, ovat naisyrittäjien muodostamat vertaisryhmät, joissa he voivat keskustella vapaasti heille tärkeästä asiasta, perhe-elämän yrittäjyydelle asettamista haasteista - ts. eräänlaista ”Hyvä Sisar” -järjestöä.

Hankemaailma ei ole pidemmän päälle se paikka, josta luodaan pysyvien menetelmien toimintakenttä. Hankkeet päättyvät ja toiminnot loppuvat, jos ei löydetä oikeita tahoja jatkamaan hyväksi todettuja menetelmiä. 
Mentorointi on toimintona yksinkertainen ja edullinen tapa, jolla on kauaskantoiset ja moninaiset vaikutukset alkavalle ja jonkin aikaa toimineelle yrittäjille. Myös jo pidempään toimineet yritykset voivat uudistua ja kehittää toimintaansa mentoroinnin tarjoaman vertaistuen avulla. Mentoroinnin sulauttaminen sellaisten organisaatioiden sisälle, jotka voivat viedä sitä eteenpäin omaan työhönsä kuuluvana osa-alueena on tärkeää. Yhteistyö alkavien yrittäjien ja yrittäjyyden kanssa työtä tekevien tahojen kanssa, kuten yrittäjäjärjestöt, yrityspalvelu- keskukset monine organisaatioineen (uusyrityskeskukset, alueelliset kehittämiskeskukset, kauppakamarit jne,) sekä ministeriöistä suoraan toimintaan suunnatut varat mahdollistaisivat mentoroinnin levittämisen koko Suomea koskevaksi toiminnoksi. 

Mentorointiin panostettu työ saadaan takaisin moninkertaisesti kannattavasti toimivien, kasvukykyisten yritysten kautta. Laajaa ja monipuolista yritysyhteistyötä tarvitaan perustan luomiseksi yksittäisten pk-yritysten markkinoiden kasvulle sekä kotimaassa että ulkomailla.
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